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I. Informacje ogdlne

1. Niniejszy dokument jest okreslonym przez PARP zbiorem zasad dotyczacych
wszystkich Beneficjentdw lub partnerdw realizujgcych projekty w ramach naboru
»,Dostepnosc szansg na rozwdj 3” w ramach dziatania 01.03 Kadry nowoczesnej gospodarki
FERS (dalej jako: ,,nabdér”) w celu zapewnienia realizacji jednolitego procesu udzielania
wsparcia przedsiebiorcom i ich pracownicom lub pracownikom.

2. W ramach naboru pod pojeciem:

- dostepnos¢ nalezy rozumieé dostepnos¢, o ktérej mowa w ,, Wytycznych dotyczacych
realizacji zasad rédwnosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027": mozliwos¢
korzystania z infrastruktury, transportu, technologii i systeméw informacyjno-
komunikacyjnych oraz produktéw i ustug. Pozwala ona w szczegdlnosci osobom

z niepetnosprawnosciami i osobom starszym na korzystanie z nich na zasadzie réwnosci

z innymi osobami. W przypadku projektow realizowanych w polityce spdjnosci, dostepnosc
oznacza, ze wszystkie ich produkty (w tym takze udzielane ustugi) moga by¢ wykorzystywane
(uzywane) przez kazdg osobe. Przyktadami tych produktéw sa: strona lub aplikacja
internetowa, materiaty szkoleniowe, konferencja, wybudowane lub modernizowane obiekty,
zakupione srodki transportu.

- uniwersalne projektowanie nalezy rozumiec uniwersalne projektowanie, o ktérym mowa
w art. 2 Konwencji o prawach 0sdéb z niepetnosprawnosciami, ktére oznacza projektowanie
produktdéw, srodowiska, programow i ustug w taki sposéb, by byty uzyteczne dla wszystkich,
w mozliwie najwiekszym stopniu, bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznego
projektowania.

»2Uniwersalne projektowanie” nie wyklucza pomocy technicznych dla szczegdlnych grup oséb
z niepetnosprawnosciami, jezeli jest to potrzebne.

UWAGA: Uniwersalne projektowanie nie wyklucza racjonalnych usprawnien czy srodkéw
technicznych kierowanych do o0séb ze szczegdlnymi potrzebami (,,uniwersalnie” nie zawsze
znaczy ,,dla kazdego”), niemniej nabér ,,Dostepnosc szansg na rozwdj 3” koncentruje sie

na przekazywaniu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji z zakresu projektowania
uniwersalnego.

3. Podstawowym zadaniem Beneficjentéw oraz partneréw dziatajgcych w imieniu
Beneficjenta (jesli dotyczy) jest udzielanie wsparcia w postaci wyboru jednego z Wariantéw
oraz zaplanowanie:
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1 Wariant:

a) aktywnej rekrutacji majgcej na celu uswiadomienie potencjalnym uczestniczkom lub
uczestnikom kwestii dostepnosci, z uwzglednieniem uniwersalnego projektowania
towardw i ustug i korzysci z nich ptynacych;

b) realizacji szkolen dotyczacych dostepnosci, w tym zasad uniwersalnego projektowania
(czes¢ ogdlna) oraz dotyczycgcych mozliwosci komercjalizacji rozwigzan z zakresu
stosowania uniwersalnego projektowania (czesc¢ specjalistyczna);

c) realizacji doradztwa zwigzanego bezposrednio z dziataniami szkoleniowymi, o ktérych
mowa w pkt b.

Alctywna L Szkolenia .'\ . Doradztwo
rekrutacja ogalne i b .+ poszkoleniowe 2
specjalistyczne // {jesli dotyczy) -

2 Wariant:
Sciezka 1:

a) aktywnej rekrutacji majgcej na celu uswiadomienie potencjalnym uczestniczkom lub
uczestnikom kwestii dostepnosci, z uwzglednieniem uniwersalnego projektowania
towarow i ustug i korzysci z nich ptynacych;

b) realizacji szkolen dotyczacych dostepnosci, w tym zasad uniwersalnego
projektowania (cze$¢ ogdlna) oraz dotyczycacych mozliwosci komercjalizacji
rozwigzan z zakresu stosowania uniwersalnego projektowania (czes¢ specjalistyczna);

realizacji doradztwa zwigzanego bezposrednio z dziataniami szkoleniowymi, o ktorych mowa
w pkt b oraz
Sciezka 2:

a) aktywna rekrutacja w celu uswiadomienia przedsiebiorstwom kwestii dostepnosci,
z uwzglednieniem uniwersalnego projektowania towaréw i ustug i korzysci z nich

ptynacych

b) dziatania doradcze z zakresu dostepnosci, w tym zasad uniwersalnego projektowania
towarow lub ustug, niezwigzane bezposrednio z dziataniami szkoleniowymi.
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Wariant 2

Aktywna rekrutacja

uczestniczek i
uczestnikow Aktywna rekrutacja
przedsiebiorstw

Szkolenia ogdlne i
specjalistyczne

Doradzitwo z zakresu
dostepnosci, w tym
uniwersalnego

Doradztwo

poszkoleniowe (jesli
dotyczy)

projiektowania

Warunkiem udziatu przedsiebiorcy w projekcie i uzyskania wsparcia jest zawarcie przez niego
umowy o udzielenie wsparcia z Beneficjentem.

4.

Dziatania podejmowane przez Beneficjenta powinny byc¢ przyjazne przedsiebiorcy i w jak
najmniejszym stopniu angazowac go w procedury zwigzane ze strong administracyjng
projektu. Oznacza to m.in., ze wiekszo$¢ dziatarh powinna by¢ prowadzona z
wykorzystaniem systemu informatycznego (jesli Beneficjent zapewni), zas wymagane
oswiadczenia lub zaswiadczenia powinny zostac¢ ujete w tresci umowy o udzielenie
wsparcia, bez koniecznosci generowania odrebnych dokumentéw. Przy czym Beneficjent
jest odpowiedziany za potwierdzenie lub sprawdzenie prawdziwosci przedktadanych
oswiadczen i danych w nich zawartych w odpowiednich bazach danych lub systemach
lub rejestrach dostepnych publicznie.
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Nalezy pamietac, ze zgodnie z zaleceniami IZ FERS, zaswiadczenie (lub inny oficjalny
dokument) powinno by¢ wymagane wtedy, gdy istnieje dokument potwierdzajgcy spetnienie
okreslonego warunku przez uczestniczke lub uczestnika projektu, natomiast o$wiadczenie
jest dopuszczalne wytgcznie wtedy, gdy nie jest mozliwe pozyskanie dokumentéw
urzedowych lub gdy mozna dokona¢ weryfikacji jego prawdziwosci na podstawie dostepnych
baz danych.

5. Dziatania zwigzane z rekrutacjq oraz realizacjg szkolen i doradztwa powinny by¢ zgodne
ze Standardami dostepnosci dla polityki spdjnosci 2021-2027, ktére stanowig zatgcznik nr
2 do Wytycznych dotyczacych realizacji zasad réwnosciowych w ramach funduszy
unijnych na lata 2021-2027.

6. Beneficjent jest zobowigzany do informowania uczestniczek lub uczestnikéw projektu
o mozliwosci zgtaszania podejrzenia niezgodnosci projektu lub dziatan Beneficjenta
z Konwencjg o Prawach Osob Niepetnosprawnych (KPON) do PARP i IZ FERS/MFiPR
(Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej)!. Obowigzek ten jest realizowany poprzez
umieszczenie stosownych informacji, o ktérych mowa w § 3 ust. 6 umowy o
dofinansowanie projektu, na stronie internetowej projektu.

Il. Etapy realizacji projektu.

1. Informacja i promocja

1) Ze wzgledu na zakres merytoryczny naboru, dziatania informacyjno-promocyjne
w projekcie powinny byé kierowane do przedsiebiorcéw i ich pracownic lub pracownikéw
zainteresowanych zapewnieniem lub poprawg dostepnosci swoich produktéw lub ustug.

2) Dziatania informacyjno-promocyjne w catosci beda finansowane w ramach kosztéw
posrednich budzetu projektu?.

3) Z uwagi na wymagania naboru Beneficjent jest zobowigzany stworzyé i prowadzié strone
internetowg projektu, opracowang zgodnie z informacjami zawartymi w zatgczniku nr 13
do Regulaminu wyboru projektdw (dalej: RWP). Beneficjent przekaze adres strony
internetowej projektu do PARP w ciggu 30 dni od dnia zawarcia umowy o dofinansowanie
projektu.

1 Zatgcznik nr 3 do Wytycznych dotyczgcych realizacji zasad rownosciowych w ramach
funduszy unijnych na lata 2021-2027.

2 Zgodnie z Wytycznymi dotyczgcymi kwalifikowalnosci wydatkéw na lata 2021-2027
dziatania informacyjno-promocyjne projektu to np.: zakup materiatow promocyjnych i
informacyjnych, zakup ogtoszen prasowych, utworzenie i prowadzenie strony internetowej
o projekcie, oznakowanie projektu, plakaty, ulotki.


https://www.power.gov.pl/media/113155/wytyczne.pdf
https://www.power.gov.pl/media/113155/wytyczne.pdf
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2. Rekrutacja.

Uczestniczkami lub uczestnikami projektu mogg by¢ pracownice lub pracownicy mikro,
matych, srednich lub duzych przedsiebiorstw, przy czym pracownice lub pracownicy duzych
przedsiebiorstw nie mogg stanowi¢ wiecej niz 40% pracownic lub pracownikdéw objetych
wsparciem w projekcie.

W przypadku wyboru przez Wnioskodawce 2 Wariantu projektu, o ktérym mowa

w kryterium nr 1, wsparciem w ramach projektu w 2 $ciezce mogg zostaé objete mikro, mate,
Srednie lub duze przedsiebiorstwa, przy czym duze przedsiebiorstwa nie mogg stanowic
wiecej niz 40% liczby przedsiebiorstw.

1) Do udziatu w projekcie przedsiebiorca bedzie mégt delegowac pracownice lub
pracownika, ktdry na dzien przystgpienia do projektu jest zatrudniona lub zatrudniony
w przedsiebiorstwie. Przez pracownika nalezy rozumiec¢ osobe, o ktérej mowa w art. 3 ust.
3 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci wykonujacg prace na rzecz przedsiebiorcy.

2) W procesie rekrutacji nalezy stosowac¢ narzedzia, ktore sg adekwatne do grupy docelowe;j.
Narzedzia te powinny umozliwi¢ dotarcie do przedsiebiorcédw, zachecenie ich do
uczestniczenia w projekcie, zapoznanie z korzysciami, jakie daje udziat w projekcie,
zapewnienie obiektywnej i rzetelnej oceny mozliwosci udziatu przedsiebiorcy i jego
pracownic lub pracownikéw w projekcie. Beneficjent powinien zapewni¢ mechanizmy
gwarantujgce prawidtowa rekrutacje grupy docelowe;j.

3) Identyfikacja i rekrutacja przedsiebiorcéw i ich pracownic lub pracownikéw do projektu
powinna odbywac sie w oparciu o konkretnie zdefiniowane kryteria doboru zaréwno
przedsiebiorcow, jak i ich pracownic lub pracownikéw. Wybdr proponowanych przez
Beneficjenta kryteridw powinien zosta¢ uzasadniony we wniosku o dofinansowanie
projektu. Kryteria powinny uwzgledniaé przyjete przez Beneficjenta zatozenia projektowe.

4) Opis przebiegu rekrutacji powinien by¢ szczegétowy i obejmowac wskazanie oraz
uzasadnienie wybranych kryteridw, technik i metod rekrutacji dopasowanych do grupy
odbiorcéw oraz charakteru projektu. Procedura oraz narzedzia rekrutacji i selekcji musza
byé wewnetrznie spdjne i powinny zostaé przygotowane w sposdb jak najbardziej czytelny
dla uczestniczek lub uczestnikdw projektu. Rekrutacja musi uwzgledniaé koniecznos¢
zapewnienia réwnych szans (w tym réwnych szans kobiet i mezczyzn) oraz braku
dyskryminacji w odniesieniu do osdb rekrutowanych. Proces rekrutacji powinien by¢
dokumentowany, a raporty z rekrutacji powinny zosta¢ wtgczone do dokumentacji
projektu. Rekrutacja powinna by¢ prowadzona z wykorzystaniem kanatdéw dostepnych dla
0s6b z niepetnosprawnosciami, a kanaty komunikacji z potencjalnymi uczestniczkami lub
uczestnikami powinny uwzglednia¢ szczegdlne potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami.
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Na etapie realizacji projektu Beneficjent odpowiedzialny jest za kwalifikowalnos¢
przedsiebiorcéw biorgcych udziat w projekcie.

Na etapie realizacji projektu Beneficjent zobowigzany jest do udzielania szczegétowych
informacji na temat spetniania kryteriow udziatu w projekcie wszystkim aplikujgcym
przedsiebiorcom.

Szczegdtowy opis procedury rekrutacji i selekcji podlega ocenie na etapie oceny
merytorycznej wniosku o dofinansowanie projektu.

Beneficjent ma obowigzek przeprowadzenia w ramach projektu aktywnych dziatan

rekrutacyjnych w celu pozyskania uczestniczek lub uczestnikdw do projektu, tj.:

a) uswiadomienie potencjalnym uczestniczkom lub uczestnikom kwestii dostepnosci,
w tym uniwersalnego projektowania,

b) wsparcie merytoryczne przedsiebiorcy w zakresie wytypowania pracownikéw lub
pracownic, ktérzy zostang delegowani do udziat w projekcie (jesli bedzie taka
potrzeba).

Beneficjent jest zobowigzany upublicznié na stronie internetowej projektu regulamin
rekrutacji. Wzdr regulaminu rekrutacji, zawierajacy obligatoryjne postanowienia, PARP
przekaze Beneficjentowi najpdzniej w ciggu 30 dni roboczych od dnia zawarcia umowy
o dofinansowanie projektu. Beneficjent bedzie mogt uzupetni¢ regulamin rekrutacji

o dodatkowe postanowienia wynikajgce w szczegdlnosci z tresci wniosku o
dofinansowanie projektu, przy czym postanowienia te nie moga by¢ sprzeczne z
przekazanym Beneficjentowi przez PARP Wzorem regulaminu rekrutacji. Regulamin
rekrutacji nie podlega akceptacji PARP, jednak moze zostaé zweryfikowany na kazdym
etapie realizacji projektu. W przypadku stwierdzenia sprzecznosci miedzy
postanowieniami regulaminu rekrutacji stosowanego przez Beneficjenta a RWP oraz
wzorem regulaminu rekrutacji, PARP ma prawo natozy¢ korekte w wysokosci 5% na koszty
posrednie Beneficjenta zgodnie z umowag o dofinansowanie projektu.

10) Na stronie internetowej projektu Beneficjent ma obowigzek publikowaé szczegétowy

harmonogram udzielania wsparcia w projekcie co najmniej na 7 dni kalendarzowych
przed rozpoczeciem udzielania wsparcia. Harmonogram ten powinien obejmowacd
przynajmniej kolejne 30 dni kalendarzowe i zawiera¢ co najmniej informacje o rodzaju
wsparcia oraz doktadng date, godzine, adres i forme realizacji wsparcia
(stacjonarnie/zdalnie). Informacje zawarte w harmonogramie powinny by¢ na biezaco
aktualizowane w przypadku ich zmiany.

11) Beneficjent jest zobowigzany do przekazywania informacji, o ktérych mowa w pkt 10

do PARP w analogicznych terminach z wykorzystaniem CST2021.


https://sso.cst2021.gov.pl/login/
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12) Beneficjent ma obowigzek:

a. weryfikacji oswiadczenia przedsiebiorcy i jego pracownic lub pracownikéw o ich
jednorazowym udziale w projekcie w ramach naboru. Wzér oswiadczenia zostanie
przekazany Beneficjentowi przez PARP po podpisaniu umowy o dofinansowanie
projektu. W sytuacji, gdy pracownica lub pracownik weZzmie udziat w wiecej niz jednym
projekcie realizowanym w ramach naboru, koszty jego wsparcia beda kwalifikowane
wyfacznie w pierwszym projekcie, do ktérego przystapit, tj. w ktérym podpisat
oswiadczenie o jednorazowym udziale w projekcie w ramach naboru z wczesniejszg
datg;

b. weryfikacji kwalifikowalnosci przedsiebiorcy na podstawie dokumentéw
zgtoszeniowych, w tym sprawdzenia o$wiadczenia, ze przedsiebiorstwo nie podlega
wykluczeniu z mozliwosci otrzymania $Srodkéw Unii Europejskiej na podstawie
prawodawstwa unijnego i krajowego wprowadzajgcego sankcje wobec podmiotéw
i 0sdb, ktére w bezposredni lub posredni sposéb wspierajg dziatania wojenne Federacji
Rosyjskiej lub s za nie odpowiedzialne. Beneficjent ma obowigzek weryfikacji
o$wiadczenia z ,,listg sankcyjng”? . Weryfikacja dokonywana jest wg stanu na dzien
zawarcia umowy o dofinansowanie projektu oraz w trakcie realizacji projektu, m.in.
na etapie przekazywania zaliczek Beneficjentowi;

c. zawarcia umowy o udzielenie wsparcia z przedsiebiorcy, ktory oswiadczy, ze jest
zainteresowany zapewnieniem lub poprawag dostepnosci swoich produktow lub ustug.
Przedsiebiorca w celu przystgpienia do projektu bedzie zobowigzany dostarczy¢
Beneficjentowi dokumenty niezbedne do:

- weryfikacji kwalifikowalnosci grupy docelowej, tj. czy przedsiebiorca jest mikro,
matym, srednim lub duzym przedsiebiorcg oraz czy osoby przewidziane do objecia
wsparciem to pracownicy zdefiniowani w art. 3 ust. 3 ustawy o PARP,

- udzielenia pomocy de minimis (formularz informacji przedstawianych przy ubieganiu
sie 0 pomoc de minimis),

UWAGA: W ramach naboru Beneficjent moze udziela¢ przedsiebiorcy wytgcznie pomocy
de minimis.

W przypadku projektu realizowanego w partnerstwie tylko Lider projektu ma prawo
udzielania pomocy de minimis. Partner moze udziela¢ pomocy de minimis w imieniu Lidera
po uzyskaniu odpowiedniego upowaznienia.

Zakres dokumentéw wymaganych od przedsiebiorcy zostanie wskazany w regulaminie
rekrutacji.

3 Lista, o ktdrej mowa art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w
zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczeristwa
narodowego (Dz. U. z 2024 r. poz. 507).
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3. Realizacja dziatan w projekcie.

1) Wnioskodawca ma mozliwos¢ wyboru jednego z dwéch wariantéw realizacji projektu: -
WARIANT 1 projektu obejmujgcego jedng $ciezke wsparcia przedsiebiorcow albo

WARIANT 2 projektu, ktory przewiduje 2 sciezki wsparcia przedsiebiorcow.
Kazdy projekt w ramach naboru powinien zaktadad realizacje nastepujacych dziatan:

1 WARIANT projektu

a) przygotowanie i przeprowadzenie dziatan szkoleniowych dotyczacych dostepnosci,
w tym zasad uniwersalnego projektowania (cze$¢ ogdlna);

b) przygotowanie i przeprowadzenie dziatan szkoleniowych dotyczgcych mozliwosci
komercjalizacji rozwigzan z zakresu stosowania uniwersalnego projektowania (czes$¢
specjalistyczna);

c) zorganizowanie i przeprowadzenie dziatan doradczych zwigzanych bezposrednio
z dziataniami szkoleniowymi, o ktérych mowa w pkt. a) oraz b) (o ile potrzeba ich
realizacji wynika z potrzeb rozwojowych uczestniczek albo uczestnikdw szkolen).

2) Dziatania szkoleniowe muszg zostaé przeprowadzone tacznie. Dziatania doradcze, maja
charakter fakultatywny, a koniecznos¢ ich przeprowadzenia powinna wynika¢ z analizy
potrzeb rozwojowych przedsiebiorcy, ktérego pracownice lub pracownicy ukonczyli
dziatania szkoleniowe i chce ona lub on pogtebi¢ zagadnienia omawiane w ich trakcie.

3) Przedsiebiorcy, ktérych pracownice lub pracownicy zakoriczyli udziat w szkoleniach, moga
skorzystac¢ z indywidualnego doradztwa poszkoleniowego zwigzanego z planowaniem
rozwoju przedsiebiorstwa w zwigzku z komercjalizacjg rozwigzan z zakresu projektowania
uniwersalnego.

4) Na etapie rekrutacji do projektu konieczny jest podziat uczestniczek lub uczestnikéw
projektu na grupy szkoleniowe wedtug obszaréw, w ktérych dziatajg przedsiebiorcy, np.
dostawcy aplikacji, producenci mebli, producenci urzgdzen.

5) Program szkolenia oraz dobér trenerek lub treneréw powinien by¢ dopasowany
do obszaru, w ktédrym dziata przedsiebiorca - inny w przypadku produkcji towardw,
przy tworzeniu ustug cyfrowych, czy w przypadku urzgdzen wymagajgcych informacji
z obu obszaréw (parametry urzgdzenia + interfejs).

2 WARIANT projektu
1 Sciezka

a) przygotowanie i przeprowadzenie dziatan szkoleniowych dotyczgcych dostepnosci,
w tym zasad uniwersalnego projektowania (cze$¢ ogdlna);
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b) przygotowanie i przeprowadzenie dziatan szkoleniowych dotyczgcych mozliwosci
komercjalizacji rozwigzan z zakresu stosowania uniwersalnego projektowania (czes$¢
specjalistyczna);

c) zorganizowanie i przeprowadzenie dziatat doradczych zwigzanych bezposrednio
z dziataniami szkoleniowymi, o ktérych mowa w pkt. a) oraz b) (o ile potrzeba ich
realizacji wynika z potrzeb rozwojowych uczestniczek lub uczestnikdw szkolen).

oraz

2 Sciezka

- zorganizowanie i przeprowadzenie dziatah doradczych z zakresu dostepnosci, w tym
uniwersalnego projektowania towardéw lub ustug, niezwigzanych bezposrednio z dziataniami
szkoleniowymi.

W przypadku Wariantu 2 projektu przedsiebiorstwo moze otrzymac wsparcie tylko

w ramach jednej ze $ciezek.

W przypadku Sciezki 1 Wariantu 2 projektu maja zastosowanie pkt 2-5 wskazane przy
opisie Wariantu 1.

4. Wymagania dotyczgce dziatan szkoleniowych w projekcie.

1) Dziatania szkoleniowe? powinny uwzgledniaé¢ zagadnienia z zakresu planowania rozwoju
przedsiebiorstwa w oparciu o dostepnosé, w tym projektowanie uniwersalne. Program
szkolenia, dobdr trenerek lub treneréw oraz narzedzi szkoleniowych powinien
uwzglednia¢ specyfike konkretnych grup docelowych.

2) Dziatania szkoleniowe powinny by¢ prowadzone w formie:
a) co najmniej dwdch dni, min. 12 godzin szkolenia, po min. 6 godzin dziennie,
b) czes¢ ogdlna - w formie wyktadu, dyskusji oraz ¢wiczen,

c) czesc specjalistyczna - w formie zaje¢ w grupie, dyskusji i wyktadu.

3) Metodologia przygotowania i realizacji zaplanowanych dziatan szkoleniowych musi
umozliwi¢ uczestniczkom lub uczestnikom projektu oprécz zdobywania wiedzy, mozliwos¢
doskonalenia umiejetnosci praktycznych.

4) Program czesci ogolnej szkolenia powinien uwzgledniac co najmniej ponizsze
zagadnienia tematyczne:

* Dopuszczalne jest prowadzenie szkolen stacjonarnych i zdalnych realizowanych w czasie
rzeczywistym. Ustugi realizowane zdalnie w czasie rzeczywistym to ustugi odbywajace sie

z wykorzystaniem potgczen on-line w taki sposdb, ze kadra merytoryczna realizuje ustuge
w czasie rzeczywistym, w formie umozliwiajgcej przekazanie i utrwalenie tresci okreslonych
w programie ustugi.
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4.1 Rozbudowa grupy docelowej poprzez wdrozenie dostepnosci, w tym zasad
projektowania uniwersalnego do projektowania produktow i ustug;
4.2 Podstawowe pojecia dotyczace tworzenia produktéw i ustug;
4.3 Wymagania prawne w zakresie projektowania produktéw i ustug dostepnych dla
wszystkich, w tym zatozenia ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegblnymi potrzebami (Dz. U. z 2022 r. poz. 2240) oraz ustawy z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1440);
4.4 Zatozenia Dyrektywy EAA oraz programu rzgdowego Dostepnosc Plus
z ukierunkowaniem na korzysci dla przedsiebiorcéw lub przedsiebiorczyn;
4.5 Mozliwosci uzyskania wsparcia i korzysci finansowych przy wdrazaniu ustug
i produktéw zgodnych z zasadami projektowania uniwersalnego (m.in. informacja
o istniejgcych zrodtach finansowania lub wspierania rozwoju dziatalnosci gospodarczej
w oparciu o nowe pomysty biznesowe, m.in.:
- projekt BGK w ramach FERS: Europejskie pozyczki dla przedsiebiorcéw na dostepnos¢;
- konkurs MFiPR w ramach FERS , Dostepny hotel”;
- konkursu PARP i NCBiR w ramach FENG ”Sciezka SMART- nabdr tematyczny
Dostepnosé;
- PTFE, DEM w MFiPR projekt ,,Projekt wspierajacy wdrozenie EAA”
- inne wsparcie posrednie kierowane do przedsiebiorcéw (np. Ambulatoryjna Opieka
Specjalistyczna, ekonomia spoteczna).
4.6 Korzysci biznesowe wynikajgce z wdrazania rozwoju produktdw i ustug w oparciu
o zasady projektowania uniwersalnego.

Program czesci ogdlnej powinien uwzgledniac réwniez zagadnienia dotyczgce sytuacji oséb
z ograniczong percepcjg/mobilnoscig, w tym zapewnienia im réwnosci szans i dostepnosci
(w tym m.in. uprawnienia oséb z niepetnosprawnosciami, alternatywna komunikacja,
wiedza na temat funkcjonowania oséb z ograniczong percepcjg/mobilnoscia i dostepnych
form wsparcia). Wskazane zagadnienia powinny zosta¢ uwzglednione podczas szkolenia

w podstawowym zakresie, a informacje na ich temat powinny zosta¢ uzupetnione

w materiatach szkoleniowych.

5) Program czesci specjalistycznej szkolenia powinien by¢ dostosowany do potrzeb
poszczegdlnych grup szkoleniowych. Beneficjent powinien uwzglednia¢ co najmniej
ponizsze zagadnienia tematyczne:

5.1 Analiza dobrych przyktaddw istniejgcych produktow/ustug dostosowanych do potrzeb
0s0b z niepetnosprawnosciami i ograniczeniami funkcjonalnymi. Wybér produktow
powinien by¢ dopasowany do grupy docelowej szkolenia.

5.2 Planowanie strategii rozwoju przyktadowych produktéw, ktérych funkcjonalnos$é moze
zosta¢ dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnos$ciami i ograniczeniami
funkcjonalnymi. Analiza na przykfadach produktéw poszczegdlnych przedsiebiorcéw lub
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przedsiebiorczyi. Wspdlne szukanie rozwigzan, ktére sprawig, ze istniejgce produkty
i ustugi stang sie atrakcyjne dla wiekszej grupy klientéw.

5.3 Mozliwosci komercjalizacji rozwigzan z zakresu projektowania uniwersalnego,
funkcjonujgcych w konkretnych obszarach dziatalnosci.

6) Beneficjent ma mozliwos$¢ rozszerzenia zakresu merytorycznego oferowanych w ramach
projektu dziatan szkoleniowych. Szczegdtowy program powinien by¢ opracowywany przy
udziale organizacji lub ekspertek lub ekspertéw z branz, do ktérych bedg adresowane
dziatania szkoleniowe.

7) Za 1 godzine zaje¢ dydaktycznych prowadzonych w formie szkolen uznaje sie godzine
lekcyjng (45 minut).
8) Wymagany podziat czasowy szkolenia w czesci ogdlnej i specjalistycznej:
a) wyktady minimum 40% planowanego czasu szkolenia;
b) ¢wiczenia i inne formy aktywizacji uczestniczek lub uczestnikdw minimum 40%
planowanego czasu szkolenia.

9) Liczebnos¢ grup szkoleniowych nie moze byé mniejsza niz 6 oséb i wieksza niz 16 oséb.

10) W przypadku, gdy Beneficjent zamierza rozbudowac zakres tematyczny wykraczajac poza
zakres wskazany w pkt 4 oraz 5, we wniosku o dofinansowanie projektu zobowigzany jest
podac zakres tematyczny planowanych dziatan. W sytuacji, gdy Beneficjent zamierza
zrealizowaé minimalny program dziatan szkoleniowych z pkt 4 oraz 5, dopuszczalne jest
wpisanie, na etapie opracowywania tresci wniosku o dofinansowanie projektu, ze
dziatania merytoryczne w projekcie beda realizowane w oparciu o zatozenia wskazane
w niniejszym dokumencie.

11) Na etapie realizacji projektu Beneficjent zobowigzany bedzie przedstawié szczegétowy
program ze wskazaniem podziatu na sesje szkoleniowe, czas trwania kazdej z sesji,
narzedzia i metody wykorzystywane w trakcie poszczegdlnych sesji, szczegdtowe cele
szkoleniowe zaplanowane do osiggniecia w ramach poszczegdlnych sesji oraz metody
weryfikacji ich osiggniecia®. Ponadto materiat musi zawiera¢ uszczegétowienie zagadnien
dotyczacych kazdego z obszaréow tematycznych wskazanych w pkt. 4 oraz 5. Szczegdétowy
program szkolenia bedzie podlegat akceptacji PARP. Do czasu otrzymania zgody ze strony
PARP, realizacja szkolert moze odbywac sie jedynie warunkowo.

5 Zgodnie z Wytycznymi dotyczgcymi monitorowania postepu rzeczowego realizacji
programow na lata 2021-2027 (Zatgcznik 2 Podstawowe informacje dotyczgce uzyskiwania
kwalifikacji w ramach projektdw wspétfinansowanych z EFS+) walidacja nabycia danej
kompetencji moze by¢ prowadzona w instytucji szkoleniowej (u dostawcy ustug) przez inng
osobe anizeli proces ksztatcenia.
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12) W przypadku realizacji wiecej niz 4 godzin lekcyjnych szkolenia w ciggu jednego dnia,
uczestnicy majg prawo do co najmniej 1 przerwy w trakcie szkolenia, trwajgcej co
najmniej 15 minut. Przy czym jeden dzien szkoleniowy nie moze by¢ dtuzszy niz 8 godzin
zegarowych (wraz z przerwami).

13) Program szkoleniowy realizowanych w ramach projektu musi by¢ zgodny z przepisami
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2022 r.
poz. 2509), w szczegdlnosci w zakresie praw do materiatéw oraz tresci szkoleniowych
wykorzystywanych w programie.

14) Po ukonczeniu szkolenia, uczestniczka lub uczestnik otrzymuje odpowiednie
zaswiadczenie o jego ukonczeniu.

15) Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zajeé
szkoleniowych oraz wypetnienie ankiety poszkoleniowe;j. .

16) Uczestniczki lub uczestnicy muszg mie¢ zagwarantowany komplet materiatéw
szkoleniowych, stanowigcych rozwiniecie zagadnien objetych programem
i prezentowanych w trakcie szkolenia.

17) Beneficjent przygotuje zestaw materiatéw szkoleniowych obejmujgcych zakresem
szkolenie ogdlne i specjalistyczne. Materiaty szkoleniowe bedg wymagaty akceptacji
PARP, a do czasu otrzymania pozytywnej opinii ze strony PARP, realizacja szkolern moze
odbywac sie jedynie warunkowo. Materiaty powinny zostac przestane do PARP
najpdzniej 21 dni roboczych przed terminem realizacji pierwszego szkolenia. Materiaty te
powinny w jasny, prosty i przystepny sposdb wyjasniac zagadnienia objete programem
szkolenia, wskazywaé rozwigzania dla najczesciej pojawiajgcych sie probleméw oraz
zawierac praktyczne informacje utatwiajgce uczestniczkom lub uczestnikom szkolenia
przyswajanie wiedzy oraz wykorzystania w praktyce zagadnien objetych programem.
Materiaty powinny zawieraé takze spis literatury lub Zrédet informacji stanowigcych
rozwiniecie zagadnien poruszanych w trakcie szkolenia. Maksymalna liczba stron nie
moze by¢ wieksza niz 275.

18) Prezentacje wykorzystywane podczas szkolen muszg by¢ czytelne i przejrzyste oraz
powinny angazowac uwage uczestniczek lub uczestnikow szkolen (np. zawierac
dynamiczne elementy, zaakcentowanie, podsumowania najwazniejszych zagadnien).

19) Materiaty szkoleniowe powinny by¢ przygotowane co najmniej w wersji elektronicznej
przekazanej na nosniku elektronicznym lub za pomocg $rodkéw komunikacji (mail).

20) Podczas realizacji kazdego szkolenia stacjonarnego Beneficjent musi zapewnic:
a) Materiaty szkoleniowe o ktérych mowa w pkt. 17,18 i 19;
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b) Sale szkoleniowg dostosowang do liczby uczestniczek lub uczestnikdw szkolenia (min. 2
m? na osobe) wyposazong zgodnie z potrzebami projektu, m.in. w projektor
multimedialny, laptop oraz ekran, flipchart, flamastry lub tablice tradycyjne. Sala musi
spetnia¢ wymogi bezpieczenstwa, akustyczne, oswietleniowe, musi by¢ ogrzewana (w
okresie zimowym) i klimatyzowana (w okresie letnim) oraz musi by¢ dostepna dla oséb
z niepetnosprawnoscia, posiadaé zaplecze sanitarne dostepne dla oséb
z niepetnosprawnoscig i znajdowac sie w budynku dostepnym dla oséb
z niepetnosprawnosciami.

c) W przypadku szkolen trwajgcych dtuzej niz jeden dzien, noclegi w pokojach jedno- lub
dwuosobowych (z petnym weztem sanitarnym) (nocleg w pokojach 1-osobowych jest
kwalifikowalny tylko w uzasadnionych przypadkach), spetniajacych co najwyzej
standardy hotelu trzygwiazdkowego. Pokoje powinny spetnia¢ wymogi dostepnosci dla
0s6b z niepetnosprawnosciami. Mozliwos¢ zagwarantowania noclegu dotyczy
uczestniczek lub uczestnikéw, ktorzy posiadajg miejsce zamieszkania w miejscowosci
innej niz miejscowos¢, w ktorej odbywa sie szkolenie. W przypadku szkolenia
trwajgcego nie dtuzej niz jeden dzien, nocleg bedzie kwalifikowany, gdy miejsce
prowadzenia szkolenia oddalone jest od miejsca zamieszkania osoby w nim
uczestniczacej o wiecej niz 50 km (drogg publiczng), a jednoczesnie szkolenie zaczyna
sie przed godzing 9:00 lub koriczy po godzinie 17:00°.

d) Adekwatny do czasu trwania szkolenia poczestunek (przerwy kawowe, obiad lub zimny
bufet);

e) Prowadzenie dziennika zaje¢ zawierajgcego co najmniej nastepujgce informacje: nazwa
i numer szkolenia, harmonogram szkolenia, wskazanie i podpis 0sdb prowadzgcych
poszczegdlne sesje, liczbe zaplanowanych uczestniczek lub uczestnikdw oraz liczbe
0s0b, ktére rozpoczety i zakoniczyty szkolenie;

f) udziat w szkoleniu wytgcznie oséb zrekrutowanych do projektu oraz w uzasadnionych
przypadkach oséb ze strony PARP petnigcych funkcje koordynacyjng lub innych
instytucji, petnigcych role ekspertek lub ekspertéw oraz instytucji kontrolujgcych.

21) Podczas realizacji kazdego szkolenia zdalnego Beneficjent musi zapewnié”:
a) Platforme/komunikator do prowadzenia szkolen;
b) Wystanie powiadomienia o szkoleniu wraz z linkiem do spotkania oraz materiatami
szkoleniowymi, przekazanymi w formie elektronicznej minimum na dzien roboczy
przed rozpoczeciem szkolenia;

6 Szczegdtowe informacje dotyczace kwalifikowania wydatkéw dotyczacych noclegéw
znajdujg sie w zat. nr 12 do RWP.

7 W sytuacji zmiany Standardu ustug zdalnego uczenia sie SUZ dostepnego pod linkiem:
https://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/storage/site/files/1319/Za.5---Standard-SUZ.pdf
, PARP poinformuje Beneficjentow za posrednictwem systemu teleinformatycznego.
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c) Wystanie powiadomienia o szkoleniu w dniu jego realizacji na minimum godzine przed
szkoleniem (opcjonalnie);

d) Adekwatne do czasu trwania szkolenia przerwy dla uczestniczek i uczestnikéw;

e) Materiaty szkoleniowe, o ktérych mowa w pkt. 17,18 i 19;

f) Prowadzenie dziennika zaje¢ zawierajgcego co najmniej nastepujace informacje: nazwa
i numer szkolenia, harmonogram szkolenia, wskazanie i podpis trenerki lub treneréw
prowadzgcych poszczegdlne sesje, liczba zaplanowanych uczestniczek lub uczestnikéw
oraz liczba osdb, ktdre rozpoczety i zakonczyty szkolenie;

g) Udziat w szkoleniu wytgcznie oséb zrekrutowanych do projektu oraz w uzasadnionych
przypadkach osdb ze strony PARP petnigcych funkcje koordynacyjng lub innych
instytucji petnigcych role ekspertéw oraz instytucji kontrolujacych.

22) Mozliwosé realizacji szkolen zdalnych musi wynikaé z regulaminu rekrutacji,
przygotowywanego przez Beneficjenta. W regulaminie rekrutacji do projektu muszg
zosta¢ umieszczone informacje dotyczace:

a) Platformy / rodzaju komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzone bedzie
szkolenie;

b) Minimalnych wymagan sprzetowych, jakie musi spetnia¢ komputer uczestniczki lub
uczestnika;

¢) Minimalnych wymagan dotyczacych parametréw facza sieciowego, jakim musi
dysponowac uczestniczka lub uczestnik;

d) Niezbednego oprogramowania umozliwiajgcego uczestniczkom lub uczestnikom
dostep do prezentowanych tresci i materiatéw;

e) Okresu waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w szkoleniu on-line.

23) Szkolenia stacjonarne muszg odbywac sie w tatwo dostepnym miejscu, do ktérego
mozna sie dostac korzystajgc z transportu publicznego. W przeciwnym przypadku
Beneficjent powinien zapewnié transport dla uczestniczek lub uczestnikdw z miejsca,
do ktérego bedg oni mogli z fatwoscig dojechaé za pomocg transportu publicznego.

24) W trakcie kazdego z dziatan szkoleniowych (stacjonarnych i zdalnych) Beneficjent
zobowigzany jest do prowadzenia listy obecnych uczestniczek lub uczestnikow,
zawierajgcej w stosunku do kazdej z osdb uczestniczgcych:

a) imie i nazwisko,

b) nazwe przedsiebiorstwa,

c) potwierdzenie otrzymania materiatéw szkoleniowych,

d) potwierdzenie uczestnictwa w poszczegdlnych sesjach tematycznych szkolenia.

25) Fakt uczestnictwa w kazdym dniu szkolenia stacjonarnego musi zosta¢ potwierdzony
przez uczestniczke lub uczestnika wtasnorecznym podpisem, ztozonym na udostepnionej
przez Beneficjenta liscie. W przypadku szkolen zdalnych potwierdzeniem takim beda
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m.in. raporty z logowania oraz dokumentacja wytworzona na zakonczenie realizacji
szkolenia (podpisana przez przedsiebiorce i realizatora szkolenia)

26) Trenerki lub trenerzy bedg dokumentowali swdj czas pracy w karcie pracy trenera.

27) Beneficjent na 3 dni robocze przed rozpoczeciem poszczegdlnych szkolen zobowigzany
bedzie przekaza¢ do PARP za pomocg systemu teleinformatycznego zgtoszenie dziatania
szkoleniowego, z uwzglednieniem informacji nt. miejsca, danych osobowych oséb
prowadzacych zajecia, wstepnej listy uczestniczek lub uczestnikéw ze wskazaniem nazwy
przedsiebiorstwa, harmonogramu. Brak zgtoszenia do PARP planowanej organizacji
szkolenia w ramach projektu skutkowaé bedzie stwierdzeniem niekwalifikowalnosci
kosztow zwigzanych z danym dziataniem szkoleniowym.

28) Materiaty szkoleniowe, dokumenty niezbedne do przeprowadzenia szkolen, w tym
wszelkie formularze oraz prezentacje, muszg by¢ wykonane zgodnie ze standardem
WCAG 2.1 oraz zgodnie ze standardem informacyjno-promocyjnym i standardem
szkoleniowym, okreslonymi w Standardach dostepnosci dla polityki spdjnosci 2021-2027,
ktore stanowig zatacznik nr 2 do Wytycznych dotyczacych realizacji zasad réwnosciowych
w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027.

29) PARP zaleca, aby Beneficjent zapoznat sie z dokumentem opracowanym przez ekspertow
Rady Dostepnosci pt. ,,Rekomendacje dla zapewnienia jakosci szkolert w temacie
dostepnosci”, ktéry jest dostepny na stronie internetowej:
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-
bez-barier/dostepnosc-plus/poradniki-standardy-wskazowki/standardy/. W przypadku
gdy Beneficjent bedzie stosowat wskazane rekomendacje a wystgpig sprzecznosci
z postanowieniami RWP wdéwczas wigzace sg zapisy RWP.

5. Wymagania dotyczgce dziatan doradczych zwigzanych
bezposrednio z dziataniami szkoleniowymi realizowanymi w ramach
projektu.

1) Celem doradztwa poszkoleniowego bedzie omdwienie konkretnych przypadkéw
zwigzanych z planowaniem rozwoju produktéw/ustug, ktére mogg zostaé dostosowane
do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami i ograniczeniami funkcjonalnymi.

2) Dziatania doradcze zwigzane bezposrednio ze szkoleniami majg charakter fakultatywny,
a koniecznos¢ ich przeprowadzenia powinna wynika¢ z analizy potrzeb rozwojowych
uczestniczek lub uczestnikow, ktérzy ukonczyli szkolenia i chcg pogtebi¢ zagadnienia
omawiane w trakcie dziatan szkoleniowych.
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W trakcie doradztwa poszkoleniowego przedsiebiorca powinien uzyska¢ profesjonalng
pomoc w zakresie np. projektowania produktéw i ustug w taki sposdb, by byty uzyteczne
dla wszystkich w mozliwie najwiekszym stopniu, bez potrzeby adaptacji lub
specjalistycznego projektowania czy wdrazania technologii, ktérych zastosowanie
umozliwia lub utatwia osobom ze szczegdlnymi potrzebami korzystanie z produktéw,

czy ustug na zasadzie réwnosci szans.

Dziatania doradcze powinny uwzglednia¢ wykorzystanie narzedzi symulujgcych, m.in.
wozek aktywny, biate laski, stopery. Wskazane jest wykorzystanie gogli/okularéw
imitujgcych wady wzroku, kombinezonu starosci, stuchawek wygtuszajgcych.

Kazda uczestniczka lub uczestnik ma prawo skorzysta¢ z maksimum 15 godzin
przedmiotowego doradztwa. W umowie o udzielenie wsparcia Beneficjent okresli,
w jakim czasie od zakonczenia szkolenia powinno zostac zrealizowane doradztwo.

Za 1 godzine doradztwa poszkoleniowego uznaje sie godzine zegarowg (60 minut).

Doradztwo poszkoleniowe dla danego przedsiebiorcy, prowadzone w formie
bezposrednich spotkan, telefonicznie lub za pomocg komunikatorow internetowych, musi
stanowic co najmniej 70% ogdlnego czasu doradztwa. Pozostaty czas doradztwa
poszkoleniowego moze by¢ wykorzystany na samodzielng prace doradcy na podstawie
skanéw dokumentacji otrzymanej od przedsiebiorcy objetego doradztwem

i udokumentowany mailami czy rejestrami potgczen telefonicznych

czy telekonferencyjnych.

Dowodem potwierdzajagcym wykonanie doradztwa zwigzanego bezposrednio

z dziataniami szkoleniowymi bedzie ,, Formularz wykonania ustugi doradczej” podpisany
przez doradczynie lub doradce oraz osobe upowazniong do reprezentacji
przedsiebiorstwa.

»,Formularz wykonania ustugi doradczej” zawierat bedzie co najmniej nastepujgce

informacje:

a) dane teleadresowe przedsiebiorstw, ktére zatrudniajg uczestniczki lub uczestnikow
doradztwa zwigzanego bezposrednio z dziataniami szkoleniowymi ,

b) liste uczestniczek lub uczestnikdw doradztwa zwigzanego bezposrednio z dziataniami
szkoleniowymi,

c) celizakres tematyczny doradztwa zwigzanego bezposrednio z dziataniami
szkoleniowymi, w tym jasne wskazanie czesci doradztwa bezposredniego i pracy
wiasnej doradczyni lub doradcy,

d) miejsce, termin i czas wykonanego doradztwa zwigzanego bezposrednio z dziataniami
szkoleniowymi
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e) podpis osoby uczestniczgcej w doradztwie, potwierdzajacy jej obecnos¢ oraz podpis
doradczyni lub doradcy.

10) Wzér ,Formularza wykonania ustugi doradczej” zostanie przekazany Beneficjentowi
po podpisaniu umowy o dofinansowanie projektu.

11) Dokumenty niezbedne do przeprowadzenia ustug doradczych, w tym wszelkie
formularze musza by¢ wykonane zgodnie ze standardem WCAG 2.1 oraz zgodnie
ze standardem informacyjno-promocyjnym i standardem szkoleniowym, okreslonymi
w Standardach dostepnosci dla polityki spdjnosci 2021-2027, ktdre stanowig zatgcznik nr
2 do Wytycznych dotyczacych realizacji zasad rédwnosciowych w ramach funduszy
unijnych na lata 2021-2027.

6. Wymagania dotyczace dziatan doradczych z zakresu dostepnosci,
w tym uniwersalnego projektowania produktow lub ustug
realizowanych w ramach 2 Wariantu projektu, 2 sciezka.

1) Celem doradztwa bedzie indywidualna praca z przedsiebiorstwem, posiadajgcym wiedze
w zakresie dostepnosci, w tym uniwersalnego projektowania, poprzez oméwienie
konkretnych przypadkéw zwigzanych z rozwojem przedsiebiorstwa w ramach
uniwersalnego projektowania produktéw lub ustug, ktére wynikajg z rodzaju prowadzone;j
dziatalnosci gospodarczej.

2) W trakcie doradztwa przedsiebiorstwo powinno uzyskaé profesjonalng pomoc w zakresie
np. projektowania produktow i ustug w taki sposéb, by byty uzyteczne dla wszystkich
w mozliwie najwiekszym stopniu, bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznego
projektowania czy wdrazania technologii, ktérych zastosowanie umozliwia lub utatwia
osobom ze szczegdlnymi potrzebami korzystanie z produktéw, czy ustug na zasadzie
réwnosci szans.

3) Dziatania doradcze powinny uwzglednia¢ wykorzystanie narzedzi symulujgcych, m.in.
wozek aktywny, biate laski, stopery. Wskazane jest wykorzystanie gogli/okularéow
imitujgcych wady wzroku, kombinezonu starosci, stuchawek wygtuszajgcych.

4) Liczba godzin doradczych przypadajgcych na przedsiebiorstwo w ramach projektu moze
wynosi¢ maksymalnie 30 godzin na przedsiebiorstwo.

5)Za 1 godzine doradztwa uznaje sie godzine zegarowg (60 minut).

6) Doradztwo dla danego przedsiebiorstwa, prowadzone w formie bezposrednich spotkan,
telefonicznie lub za pomocg komunikatoréw internetowych, musi stanowic¢ co najmniej
70% ogolnego czasu doradztwa. Pozostaty czas doradztwa moze by¢ wykorzystany
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na samodzielng prace doradczyni lub doradcy na podstawie skanéw dokumentacji
otrzymanej od przedsiebiorstwa objetego doradztwem i udokumentowany mailami
czy rejestrami potgczen telefonicznych czy telekonferencyjnych.

7) Dowodem potwierdzajagcym wykonanie doradztwa bedzie ,Raport ustugi doradczej”
podpisany przez doradczynie lub doradce oraz osobe upowazniong do reprezentacji
przedsiebiorstwa.

8) ,Raport ustugi doradczej” zawierat bedzie co najmniej nastepujgce informacje:
a) dane teleadresowe przedsiebiorstwa,
b) celizakres tematyczny doradztwa, w tym jasne wskazanie czesci doradztwa
bezposredniego i pracy wtasnej doradczyni lub doradcy,
c) rekomendacje w zakresie zwiekszenia dostepnosci produktéw lub ustug,
d) miejsce, termin i czas wykonanego doradztwa,
e) podpis osoby uczestniczgcej w doradztwie, potwierdzajacy jej obecno$é oraz podpis
doradczyni lub doradcy.

9) Wzdr ,,Raportu ustugi doradczej” zostanie przekazany Beneficjentowi po podpisaniu
umowy o dofinansowanie projektu.

10) Dokumenty niezbedne do przeprowadzenia ustug doradczych, w tym wszelkie
formularze muszg by¢ wykonane zgodnie ze standardem WCAG 2.1 oraz zgodnie
ze standardem informacyjno-promocyjnym i standardem szkoleniowym, okreslonymi
w Standardach dostepnosci dla polityki spéjnosci 2021-2027, ktore stanowig zatgcznik nr
2 do Wytycznych dotyczacych realizacji zasad réwnosciowych w ramach funduszy
unijnych na lata 2021-2027.

7. Wymagania dotyczgce kadry merytoryczne;j

1. Beneficjent na etapie wdrazania zobowigzany jest zapewnié personel merytoryczny
posiadajgcy udokumentowane doswiadczenie w prowadzeniu dziatan szkoleniowych lub
doswiadczenie praktyczne w zakresie dostepnosci, w tym uniwersalnego projektowania.

2. Trenerki lub trenerzy szkolen muszg wykazac sie udokumentowanym co najmniej 180
godzinnym doswiadczeniem w realizacji dziatan szkoleniowych w zakresie dostepnosci,
z uwzglednieniem uniwersalnego projektowania, w okresie 3 lat przed przystgpieniem
do prowadzenia dziatan merytorycznych w projekcie.

3. Szkolenie z czesci ogdlnej, powinno byé prowadzone przez jedng trenerke lub jednego
trenera, natomiast szkolenie czesci specjalistycznej, powinno by¢ prowadzone
rownoczesnie przez dwoch lub dwoje treneréw. Rekomenduje sie, aby przynajmniej 1
z 0sOb prowadzacych szkolenie byta osobg z niepetnosprawnoscia.
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Doradczynie lub doradcy muszg wykazaé sie udokumentowanym:

a) doswiadczeniem w zakresie doradztwa dotyczgcego projektowania uniwersalnego,
minimum 180 godzin w okresie 3 lat przed przystgpieniem do prowadzenia dziatan
merytorycznych w projekcie;

lub

b) doswiadczeniem w zakresie wykonanych co najmniej 25 audytéw dostepnosci
i przeprowadzenie minimum jednej ekspertyzy z zakresu projektowania uniwersalnego
w okresie 3 lat przed przystgpieniem do prowadzenia dziatan merytorycznych
w projekcie;

lub

c) autorstwem co najmniej 5 publikacji na temat dostepnosci lub uniwersalnego
projektowania oraz doswiadczenie w przeprowadzeniu co najmniej 10 audytéw
dostepnosci w okresie 3 lat przed przystgpieniem do prowadzenia dziatan
merytorycznych w projekcie.

Doswiadczenie trenerek lub treneréw oraz doradczyn lub doradcéw bedzie weryfikowane
przez PARP na etapie weryfikacji wnioskow o ptatnosé. W przypadku, gdy doswiadczenie
tych oséb nie bedzie zgodne z wymaganiami, o ktérych mowa w pkt. 2 lub 4 koszty
realizacji ustug szkoleniowych lub doradztwa przez nich prowadzonych zostang uznane

za niekwalifikowalne. Udziat uczestniczek lub uczestnikéw szkolenia lub doradztwa,
ktorych lub ktérego koszt zostat uznany za wydatek niekwalifikowalny, nie moze stanowic
podstawy do wyliczenia wskaznikdéw osiggnietych w ramach realizacji projektu lub
realizacji wskaznikéw specyficznych (o ile dotyczy), wynikajacych z wniosku

o dofinansowanie projektu.



