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Rozdziat 1. Streszczenie

Rozdziat 1. Streszczenie

Celem projektu badawczego, ktérego wyniki oméwiono w niniejszym raporcie, byta
wieloaspektowa ocena potencjatu gospodarczego podmiotéw prowadzacych w Polsce
dziatalno$¢ rzemieslniczg. Badania wykonane w ramach projektu byty pierwszymi

przeprowadzonymi dotad na tak szeroka skale.
Metodyka badania

Badania zostaty zrealizowane w dwdch etapach. W pierwszej kolejnosci przeprowadzono
badanie ilosciowe (dalej badanie wstepne) na reprezentatywnej prébie 1007 mikro, matych
i $rednich przedsiebiorstw (MSP), z wytgczeniem tych obszaréw dziatalnoéci, w ktérych
dziatalno$¢ rzemiesinicza — zgodnie z wymogami ustawy o rzemiosle! — nie moze by¢
prowadzona?. Préba zostata dobrana w sposdb losowy z wykorzystaniem operatu Polskiej
Bazy Firm BISNODE.

Celem badania wstepnego byto okreslenie udziatu rzemiosta w gospodarce,
scharakteryzowanie jego struktury oraz poréwnanie —w pewnych wymiarach — na tle firm

dziatajgcych w podobnych obszarach branzowych, ale nie uznanych za rzemieslnicze.

Udziat rzemiosta szacowano z wykorzystaniem trzech definicji. Pierwsza z nich (najwezsza)
zaktadata, ze firmami rzemieslniczymi sg te, ktdre nalezg do organizacji samorzadu
gospodarczego rzemiosta (cechdw lub izb rzemiesiniczych). Druga definicja byta

zgodna z wymogami ustawy o rzemiosle (szczegdtowy opis tych wymogdw znajduje sie

w rozdziale 4.1). Rzemiosto w rozumieniu ustawy to, najogdlniej mdéwiac, wykonywanie
dziatalnosci gospodarczej przez osobe fizyczng lub podmioty dziatajgce w formie wybranych
typow spotek (z wyjatkiem handlowych), z wykorzystaniem kwalifikacji i pracy wtasnej
wtasciciela/wtascicieli firmy. Posiadane przez wtasciciela kwalifikacje zawodowe muszg

by¢ potwierdzone w sposdb przewidziany w ustawie i dotyczy¢ okreslonych obszaréw
branzowych. Poniewaz ustawa nie definiuje tych obszaréw wprost (wskazuje jedynie,

ktére dziedziny dziatalnosci nie sg rzemiostem), na potrzeby realizacji badania utworzono

! Dz.U.z2020r. poz. 2159.
2 Bytly to: dziatalno$¢ handlowa, hotelarska, transportowa, ustugi $wiadczone w wykonywaniu wolnych
zawodow, ustugi lecznicze oraz dziatalnos¢ wytwadrcza i ustugowa artystow plastykéw i fotografikdw.
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liste zawoddéw rzemiesiniczych?. Przyjeto, ze dziatalnos$¢ rzemiesinicza to dziatalnosé
gospodarcza, ktorej przedmiotem jest wykonywanie jednego z tych zawoddw. Trzecia
definicja byfa rozszerzeniem definicji prawnej — dopuszczata do grona rzemiesinikéw spotki
handlowe oraz firmy, w ktérych wtasciciel wykonuje zawdd rzemiesiniczy, cho¢ nie ma w nim

potwierdzonych kwalifikacji.

Drugim etapem projektu byto badanie ilosciowe na prébie firm rzemieslniczych (dalej
badanie zasadnicze). Celem badania byto pozyskanie informacji umozliwiajgcych pogtebiong
analize struktury i kondycji polskich firm rzemiesIniczych. Badanie zostato przeprowadzone na
reprezentatywnej, dobranej w sposéb kwotowy, prébie 1000 firm spetniajacych kryteria
trzeciej, rozszerzonej definicji rzemiosta (dalej firmy rzemiesinicze w szerszym ujeciu lub firmy

rzemieslnicze).

Obydwa badania zostaty zrealizowane z wykorzystaniem procedury Mixed Mode
Survey Design, taczacej kilka technik badawczych (wywiady bezposrednie wspomagane

komputerowo, telefoniczne i ankiety internetowe).
Udziat rzemiosta w gospodarce

Wyniki badania wstepnego pozwalajg szacowaé, ze udziat w sektorze MSP firm
rzemieslniczych w szerszym ujeciu wynosi 23%. Mozna ostroznie przyja¢, ze rzemiostem
zajmuje sie w Polsce okofo 541 000 firm. Wedtug szacunkéw z badania wstepnego 65% z nich

spetnia kryteria ustawowe.

3 Liste tych zawoddw utworzono na podstawie Klasyfikacji zawoddw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy,
kierujgc sie wykazem zawodoéw, w ktérych prowadzona jest dualna nauka zawodu w rzemiosle, opublikowanym
przez Zwigzek Rzemiosta Polskiego i uzupetniajgc go o zawody pokrewne. Wykonywanie ktéregos z tych
zawodow przez wtasciciela lub wtascicieli firmy, przy spetnieniu pozostatych wymogdéw wynikajgcych z ustawy,
pozwalato uznac, ze badana firma to firma rzemieslnicza. Wykaz zawoddw, w ktérych realizowane jest dualne
ksztatcenie zawodowe w rzemiosle jest dostepny pod: https://zrp.pl/wp-content/uploads/2023/02/DUALNE_
Wykaz-zawodow-nauka-zawodu_luty-2023-1.pdf [dostep 11.07.2023 r.].


https://zrp.pl/wp-content/uploads/2023/02/DUALNE_Wykaz-zawodow-nauka-zawodu_luty-2023-1.pdf
https://zrp.pl/wp-content/uploads/2023/02/DUALNE_Wykaz-zawodow-nauka-zawodu_luty-2023-1.pdf
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Struktura rzemiosta

Z wynikéw badania wstepnego wytania sie nizej opisany obraz firm rzemiesIniczych.

e Prawie wszystkie firmy (99%) to mikroprzedsiebiorstwa*, liczace zwykle od 2 do 9
pracownikow (91%).

e Najbardziej popularna wséréd rzemiesinikéw forma prawna to dziatalnos¢ gospodarcza
osoby fizycznej (89%)°. W formie spdtek osobowych prowadzonych jest 7% firm,

a w formie spétek z ograniczong odpowiedzialnoscig — 5%.

e Ponad jedna trzecia przedsiebiorcéw rzemieslnikow (36%) ma swojg siedzibe na wsiach,
30% — w miastach liczgcych do 20 tys. mieszkarncédw. Pozostali zwykle majg swoje firmy
w miastach od 20 do 100 tys. mieszkancow.

e Zasieg dziatania firm rzemiesIniczych jest zwykle ograniczony do jednego wojewddztwa
(41%) lub miejscowosci, w ktorej firma ma siedzibe i jej okolic (28%). W skali
ogélnopolskiej dziata 18% firm.

e Zrdznicowany jest okres dziatalnosci firm rzemieslniczych na rynku. Potowa firm dziata
krocej niz osiem lat, w tym jedna czwarta powstata w okresie ostatnich trzech lat. Stazem
rynkowym powyzej 25 lat moze pochwali¢ sie 12% firm.

e Wiasciciele firm zajmujgcych sie rzemiostem to czesciej mezczyzni (59%) niz kobiety (41%).
Zwykle sg to osoby w srednim wieku, od 36 do 45 lat (42%) lub od 46 do 55 lat (32%).
Wiekszos$¢ rzemiesinikdw ma wyksztatcenie zawodowe lub branzowe — czesciej srednie
(47%) niz zasadnicze (35%).

Na tle dziatajgcych w podobnych branzach® firm nierzemieslniczych podmioty zajmujace sie

rzemiostem sg mniejsze pod wzgledem wielko$ci zatrudnienia, wyraznie czesciej dziatajg

4 Wedtug danych GUS udziat mikroprzedsiebiorstw w sektorze MSP wynosi 97%. Dane na podstawie: GUS,
Dziatalnos¢ przedsiebiorstw niefinansowych w 2021 roku, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmioty-
gospodarcze-wyniki-finansowe/przedsiebiorstwa-niefinansowe/dzialalnosc-przedsiebiorstw-niefinansowych-w-
2021-roku,2,18.html [dostep 28.07.2023 r.].

5 W sektorze MSP — wedtug powyiszych danych — analogiczny odsetek wynosi 87%.

& Tj. wsekcji C— Przetwdrstwo przemystowe, sekcji F — Budownictwo, sekcji S — Pozostata dziatalnos¢
ustugowa, a takze w wybranych klasach sekcji G — Handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw
samochodowych (45.20.Z — Konserwacja i naprawa pojazdéw samochodowych, z wytqgczeniem motocykli,
47.76.Z — Sprzedaz detaliczna kwiatdw, roslin, nasion, nawozow, Zywych zwierzqt domowych, karmy dla
zwierzgt domowych prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach), wybranych klasach sekcji | — Dziatalnos¢
zwiqzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi (56.10.A — Restauracje i inne state placéwki
gastronomiczne, 56.10.B — Ruchome placéwki gastronomiczne, 56.21.Z — Przygotowywanie i dostarczanie
Zywnosci dla odbiorcow zewnetrznych (katering), 56.29.Z — Pozostata ustugowa dziatalnosc¢ gastronomiczna,


https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-wyniki-finansowe/przedsiebiorstwa-niefinansowe/dzialalnosc-przedsiebiorstw-niefinansowych-w-2021-roku,2,18.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-wyniki-finansowe/przedsiebiorstwa-niefinansowe/dzialalnosc-przedsiebiorstw-niefinansowych-w-2021-roku,2,18.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-wyniki-finansowe/przedsiebiorstwa-niefinansowe/dzialalnosc-przedsiebiorstw-niefinansowych-w-2021-roku,2,18.html
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jako osoby fizyczne (rzadziej jako spotki, zwtaszcza handlowe). Takze skala terytorialna ich
dziatalnosci jest mniejsza niz firm nierzemieslniczych (zdecydowanie rzadziej ogélnopolska).
Sq krécej obecne na rynku — wyraznie wiekszy jest wsréd nich udziat firm wzglednie

»,howych”, powstatych nie wczesniej niz trzy lata temu.

Nieco ponad jedng trzecig firm rzemieslniczych (35%) mozna uznac za przedsiebiorstwa
rodzinne, to znaczy takie, w ktérych pracujg cztonkowie rodziny wtasciciela

lub wspodtwiasciciela lub w ktérych wspdlnicy sg powigzani relacjg rodzinng. Rzemiesiniczych
firm wielopokoleniowych (zatozonych przez przodkdédw obecnego wtasciciela) jest 6%. Zwykle

sg to firmy prowadzone przez drugie pokolenie zatozycieli.

WSsréd przedsiebiorcéw rzemiesinikdw najwiecej jest przedstawicieli rzemiost budowlanych
(34%). Na drugim miejscu uplasowaty sie firmy zajmujgce sie rzemiostami sklasyfikowanymi
jako pozostate (15%), zwigzanymi gtéwnie z mechanika pojazdéw oraz innych maszyn

i urzadzen. Rzemiosta spozywcze, zwigzane z obszarem urody, stylizacji i zdrowia, a takze
metalowe uprawia po okoto jednej dziesigtej badanych (od 10% do 12%). Mniejszy udziat
(od 3% do 5%) maja rzemiosta: drzewne; grafiki, druku i fotografii; odziezowe, widkiennicze

i skdrzane; mineralne oraz florystyczne. Wsréd ogdtu rzemiesinikdw najbardziej popularne
sg zawody: murarz-tynkarz (8%), kucharz (6%), kosmetyczka (5%), kelner i spawacz (po 4%),
fryzjer damski, monter konstrukcji budowlanych, fryzjer, hydraulik, technik elektryk, florysta,

fotograf, murarz, betoniarz-zbrojarz oraz mechanik samochodéw osobowych (po 3%).

Swoje kwalifikacje w zawodach rzemiesIniczych przedsiebiorcy zazwyczaj zdobywali w trybie
szkolnym (60%), czesto takze przez samoksztatcenie (50%), rzadziej — przez nauke zawodu

w formach pozaszkolnych (36%) lub na praktykach/stazu w zaktadach rzemiesiniczych (30%).
Wiekszos¢ rzemieslnikdw (76%) posiada dokumenty potwierdzajgce zdobyte kwalifikacje

w rzemio$le. Najczestszymi dowodami sg dyplomy lub Swiadectwa ukoniczenia réznego typu
szkét, najczesciej zasadniczej / branzowej | stopnia (28%) lub technikum / branzowej Il stopnia
(21%). Co trzeci rzemiesInik moze potwierdzi¢ posiadane kwalifikacje zaswiadczeniem
ukonczenia kursu/szkolenia. Dyplomem mistrza moze pochwali¢ sie 15% badanych,

a Swiadectwem czeladniczym — 8%.

56.30.Z — Przygotowywanie i podawanie napojéw) oraz wybranych klasach sekcji M — Dziatalnosc¢ profesjonalna,
naukowa i techniczna (74.10.Z — Dziatalnos¢ w zakresie specjalistycznego projektowania, 74.20.Z — Dziatalnos¢
fotograficzna).
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Kwalifikacje w zawodach rzemiesIniczych (fach w reku, posiadane kwalifikacje) byty —
wraz z checig uzyskania wyzszych dochoddw — najczestszymi motywami zaktadania przez

rzemies$Inikdw wtasnych firm (kazdy z nich uzyskat okoto 50% wskazan).

Tozsamosc¢ rzemieslinicza i przynaleznos¢ do organizacji
samorzgdu gospodarczego rzemiosta

Stosunkowo niewielki jest udziat rzemiesInikdw zrzeszonych w organizacjach samorzadu
gospodarczego rzemiosta. Przynaleznos¢ do cechu lub izby rzemieslniczej zadeklarowato 21%
firm rzemieslniczych’. Przedsiebiorcy zrzeszeni w tych organizacjach wyrazajg bardzo wysokie

zadowolenie z faktu swojego w nich cztonkostwa.

Poczucie przynaleznosci do grona rzemieslnikéw przejawia 61% wtascicieli firm
rzemieslniczych, w tym 30% firm mocno identyfikuje sie z rzemiostem, twierdzac, ze ich firme

zdecydowanie mozna uznac za rzemie$lnicza.
Charakter dziatalnosci rzemiesiniczej

Dziatalnos¢ rzemiesinicza najczesciej ma profil czysto ustugowy (71%). Kolejne 14% firm

ma w swojej ofercie zarowno ustugi, jak i produkcje wyrobdw (czesciej koncowych niz
potproduktow). Podobny odsetek rzemiesinikow (15%) zajmuje sie wytacznie produkcja.
Ustugi rzemieslnicze bardzo czesto majg charakter renowacyjno-konserwacyjny (w okoto

70% firm ustugowych), ale podobnie czesto w ramach dziatalnosci ustugowej powstajg nowe
produkty. Ustugowy profil firm rzemiesIniczych odrdznia je od dziatajgcych w podobnych
branzach firm, ktére nie zostaty uznane za rzemiosto (te ostatnie takze czesto swiadczg ustugi,

ale czesciej niz firmy rzemiesInicze zajmujg sie produkcja).

Oferta rynkowa firm rzemieslniczych cechuje sie duzym stopniem kastomizacji. Dwie
trzecie rzemieslnikéw oferuje swoje wyroby lub ustugi tylko na zamoéwienie. Pozostali
zwykle majg w swojej ofercie zarowno produkty na zamodwienie, jak i ,,dostepne od reki”
(najczesciej we wtasnym zaktadzie). Oferta trzech czwartych firm zawiera wytgcznie wyroby

lub ustugi ,,szyte na miare” lub w inny sposdb dostosowane do potrzeb klienta. Produkcja

7 Udziat ten byt podobny wsréd firm spetniajgcych prawne kryteria rzemiosta (22%).



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

firm rzemieslniczych ma zwykle charakter nieseryjny — jej wynikiem sg zazwyczaj produkty

do siebie podobne, ale nieidentyczne (69%) oraz produkty niepowtarzalne/unikatowe (40%).

Sprzedaz rzemieslniczych produktéw i ustug przebiega zwykle w bliskim, bezposrednim
kontakcie z klientem — zaréwno na etapie sktadania zamdwienia, jak i w toku jego realizacji.
Bliskos¢ miedzy rzemiesInikiem a jego klientem dotyczy tez wymiaru terytorialnego
(rzemieslnicy w bardzo duzym stopniu bazujg na lokalnych zasobach klientéw; odsetek

lokalnych klientéw w blisko dwéch trzecich firm przekracza 70%), ale i emocjonalnego.
Strategie rynkowe w rzemiosle

Firmy zajmujgce sie rzemiostem najczesciej w gronie swoich klientéw majg zaréwno osoby
prywatne, jak i firmy (57%) lub wytgcznie osoby prywatne (41%). W poréwnaniu do firm

nierzemieslniczych sg w wiekszym stopniu skoncentrowane na kliencie indywidualnym.

Odbiorcow swoich wyrobdw i ustug opisujg zwykle jako szerokie grono klientéw o podobnych
potrzebach i preferencjach (78%). Blisko co czwarty rzemiesinik obstuguje jednak klientow

o specyficznych potrzebach i preferencjach. Oferta okoto jednej trzeciej firm jest skierowana
do klientow ,elitarnych” — poszukujacych produktéw koneserskich, kolekcjonerskich,
artystycznych. Mozna przypuszczaé, ze wérdd rzemiesinikdw sg tacy, ktorzy dziatajg w niszy
rynkowej. Okoto 10% z nich stwierdzito bowiem, ze nie majg zadnej konkurencji, a 19%
sposrdd tych, ktdrzy dziatajg otoczeni konkurentami, nie odczuwa z ich strony duzego
zagrozenia. Niektorzy rzemieslnicy (5%) uznawali sie za lideréow branzowych. Wiekszo$¢ firm
rzemieslniczych musi jednak liczy¢ sie z dziataniem wielu konkurentéw (48% — kilku, 19% —

kilkunastu). Co trzeci podmiot widzi z ich strony bardzo duze lub raczej duze zagrozenie.

Swoja przewage konkurencyjng rzemieslnicy najczesciej upatrujg w pracowitosci i rzetelnosci
oraz kompetencjach pracownikéw. Dosé czesto wskazywali takze talent i unikalne zdolnosci
pracownikéw, renome firmy oraz szybkosc realizacji zamdéwien. Najmniej korzystnie oceniali
wtasne firmy pod wzgledem zdolnosci podejmowania ryzyka i wykorzystywania szans

rynkowych oraz skutecznego marketingu.

W analizie deklarowanych czynnikéw przewagi konkurencyjnej nie odnotowano aspektow,
ktore by wyrdzniaty pozytywnie firmy rzemiesinicze na tle pozostatych. Przeciwnie, niektére

atrybuty (wspomniane wyzej podejmowanie ryzyka i wykorzystywanie szans rynkowych

10
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i dobry marketing, a takze renoma firmy oraz talent i unikalne zdolnosci pracownikow)
rzemiesInicy przypisywali sobie rzadziej niz firmy nierzemiesInicze. Takze w innych aspektach
rzemieslnikom towarzyszy prawdopodobnie poczucie ,,gorszosci”. Z samooceny firm
rzemieslniczych, dokonywanej pod wzgledem réznych czynnikéw na tle konkurencji, wynika,
Zze grupa ta na ogot ocenia swoje przedsiebiorstwa podobnie jak grupa firm nie uznanych

za rzemiosto. Jednak w kilku aspektach: pod wzgledem renomy firmy, jej zaawansowania
technologicznego, dostepu do informacji o zmianach w prawie, dostepnosci kredytéw

i pozyczek rzemieslnicy oceniali swoje firmy gorzej niz dziatajgce w podobnych branzach firmy

nierzemieslnicze.

Cho¢ powyzsze dane nie wskazuja, aby jako$¢ wyrobdw i ustug miata dla rzemiesinikéw
wiekszg range niz dla pozostatej grupy firm, to inne podjete w wywiadach zagadnienia
potwierdzajg jej istotne znaczenie. Strategie dziatania rzemiesInikdw na rynku sg w bardzo
duzym stopniu nastawione na klienta i maksymalizowanie jego satysfakcji. W jakosci swoich
produktéw rzemiesInicy upatrujg najwazniejsze zrédto lojalnosci klientéw (74%). Zwracaja
takze uwage, ze klienci przywiazujg do jakosci coraz wieksze znaczenie, a dzieki wzrostowi
zamoznosci czesciej stac na ich na — drozsze i mniej konkurencyjne cenowo w stosunku

do produkcji masowe]j — rzemiesInicze wyroby i ustugi. Czynniki te sg przez wielu badanych

wskazywane jako stymulujgce rozwéj rzemiosta (odpowiednio 77% i 62%).

Nie mniej waznymi stymulantami rozwoju firm z analizowanego segmentu sg tez relacje
z klientami (ze wzgledu na zindywidualizowany, z zatozenia bliski klientowi charakter
dziatalnosci rzemieslniczej, a takze mocne ,,0sadzenie” rzemiesinikéw w spotecznosciach

lokalnych) oraz umiejetnos¢ personalizacji oferty rynkowej (odpowiednio 83% i 78%).

Ocena kondycji ekonomicznej rzemiosta oraz perspektyw
rozwoju

Sytuacja rynkowa firm rzemieslniczych jawi sie jako umiarkowanie pozytywna. Co dziesigta
firma okre$lita swojg ogdlng sytuacje jako bardzo dobrg. Wsréd pozostatych dominowaty
oceny dobre (51%) i przecietne (36%). Mimo ze tylko 3% firm ocenito swojg sytuacje jako
ztg lub bardzo z13, to Srednia na 5-stopniowej skali oceny wyniosta 3,7 (czyli — uogdlniajgc —

ponizej oceny dobrej®).

8  Zastosowano skale: 1 — bardzo zta, 2 — zta, 3 — przecietna, 4 — dobra, 5 — bardzo dobra.
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Na trudnosci ekonomiczne wskazujg takze odpowiedzi rzemies$inikéw udzielone w pytaniu
dotyczacym celdw, jakie stawiajg sobie oni do realizacji w biezgcym roku. Cele te czesto
dotyczyty utrzymania sie na rynku (36%) i utrzymania ptynnosci finansowej (31%).

Mozna wiec sgdzi¢, ze pewna grupa firm rzemieslniczych ma problemy w tym zakresie

i prawdopodobnie walczy o przetrwanie. Podawano takze cele wskazujgce na cheé wzrostu
sprzedazy (32%) i pozyskania nowych klientow / zwiekszenia udziatu w rynku (26%). Aspiracje
prorozwojowe (rozwdj produktéw i ustug, usprawnienie dziatalnosci operacyjnej, budowa
wizerunku, inwestycje) wyrazato okoto 15-20% rzemiesInikow. Nieliczni przedsiebiorcy
ujawniali zamiar rozwigzania firmy w biezgcym roku (2%). Warto zauwazy¢, ze znaczna

cze$é rzemiesinikdw (17%) miata problem ze sformutowaniem celdw, nawet w krotkiej

perspektywie czasowej biezgcego roku®.

Kondycja firm rzemie$Iniczych jest wiec rézna. Swiadczy o tym réwniez ocena fazy zycia
firm oraz branz, w ktérych dziatajg. Cho¢ wiekszos¢ przedsiebiorstw znajduje sie w fazie
dojrzatosci (stabilizacji), zaréwno firmy (56%), jak i branzy (67%), to dos¢ czesto wskazywano

na faze rozwoju/wzrostu (33% w odniesieniu do firmy, 27% — w odniesieniu do branzy).

Dynamika przychoddéw rzemiesinikow za 2022 rok takze byta zréznicowana. Przychody

61% firm rzemieslniczych byty w 2022 roku na podobnym poziomie jak w 2021 roku.

Co piata firma (19%) odnotowata wzrost przychoddéw, a co siédma (14%) — ich spadek.
Ujemna dynamika przychoddéw okazata sie, niestety, wsrdd firm rzemieslniczych zjawiskiem

trzykrotnie czestszym niz wsrdéd firm niezajmujgcych sie rzemiostem.

Trzech na czterech rzemieslnikéw przewidywato, ze sytuacja ich firm w dalszej czesci
2023 roku nie ulegnie zmianie. Pozostali znacznie czesciej wyrazali nadzieje na poprawe

sytuacji niz spodziewali sie jej pogorszenia (odpowiednio: 17% i 3%).

Zréznicowanie kondycji i perspektyw rozwoju firm rzemieslniczych potwierdza segmentacja

rzemiesInikow, ktérej wyniki przedstawiono w rozdziale 6.7.10.

9  Zapewne wynika to z faktu, ze firmy rzemieslnicze rzadko posiadaty strategie rozwoju (26%). Nie odrdzniaty
sie w tym wzgledzie od firm nierzemieslniczych, cho¢ te ostatnie, jesli juz posiadaty strategie, to nieco

czesciej niz rzemieslnicy dysponowaty pisemnym dokumentem strategicznym (réznica nie byta jednak istotna
statystycznie).

0 Faza zycia firmy okazata sie by¢ skorelowana z fazg zycia branzy.
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Pracownicy i ich kompetencje

Przecietna firma rzemie$lnicza zatrudnia 4-5 pracownikéw. Wyniki badania pokazuja,

ze w ostatnim roku w firmach rzemiesInikdw miata miejsce dos¢ duza rotacja pracownikow.
Blisko co trzecia firma zatrudnita pracownikéw, co dziesigta — zwolnita pracownikow,

a w co siédmej miaty miejsce dobrowolne odejscia pracownikéw. Wielkos$¢ zatrudnienia

w wiekszosci firm (87%) utrzymata sie jednak na tym samym poziomie, w co dziesigtej
wzrosta, a jedynie w 3% firm odnotowano zmniejszenie zatrudnienia. Przynajmniej w czesci
podmiotéw zatrudniajgcych pracownikédw nabory musiaty zatem stuzy¢ zapetnianiu luk

powstatych w wyniku utraty kadry.

Kompetencje swoich pracownikéw w podstawowych obszarach funkcjonowania firmy,
takich jak: produkcja, Swiadczenie ustug, sprzedaz oraz marketing, wiekszo$¢ rzemiesinikéw
ocenita jako w petni zadowalajace i niewymagajgce doskonalenia (od 64% do 85%).
Deficyty kompetencji czesciej dotyczyty marketingu i sprzedazy niz proceséw produkcyjnych

lub realizacji ustug.

Aktywnos¢ ukierunkowana na podnoszenie kwalifikacji wtascicieli i pracownikéw jest

w firmach rzemiesIniczych podejmowana relatywnie rzadko. Z zadng formg doksztatcania
(nawet z samoksztatceniem) nie miato bowiem do czynienia w ciggu ostatnich 3 lat

58% witascicieli firm. W podobnej liczbie firm (59%) z dziatan tego typu nie korzystali

tez pracownicy. Jesli takie dziatania realizowano, to najczesciej miaty one forme kurséw
zewnetrznych stacjonarnych i samodzielnej nauki w odniesieniu do wtascicieli oraz kurséw

i szkolen wewnetrznych oraz zewnetrznych w odniesieniu do pracownikéw (od 18% do 23%).
Ksztatcenie adeptow rzemiosta

Ksztatcenie przysztych rzemiesinikéw jest dosé rzadka praktyka w badanych firmach. Niewiele
jest firm (14%), ktére kiedykolwiek organizowaty praktyczng nauke zawodu w formie zajeé
praktycznych, praktyk zawodowych czy zatrudniania pracownikéw mtodocianych w celu
przygotowania zawodowego (wedtug zatozern modelu dualnego). W ostatnich trzech latach
dziatania te podejmowato 11% firm, przy czym najczesciej byty to praktyki zawodowe

(7%), najrzadziej — przygotowanie zawodowe mtodocianych (4%). Na podobnym poziomie

ksztattujg sie deklaracje dotyczace planéw zorganizowania praktycznej nauki zawodu w ciggu
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najblizszego roku (od 10% do 13% w zaleznosci od formy nauki zawodu, od 4% do 6%

respondentdéw wyrazato te plany w sposéb zdecydowany).

Wykorzystanie w pracy rzemieslniczej narzedzi, urzagdzen
i maszyn

Cho¢ dziatalnosc¢ rzemieslnicza jest Scisle powigzana z pracg manualng®?, to wiekszos¢ firm
rzemieslniczych wykorzystuje specjalistyczne narzedzia, urzadzenia lub maszyny (85%).
Najczesciej sg to urzadzenia mechaniczne obstugiwane przez cztowieka (obecne w 71% firm),
rzadziej — narzedzia do obrébki recznej (44%) i maszyny czesciowo zautomatyzowane (40%),
a najrzadziej — urzadzenia cyfrowe i maszyny w petni zautomatyzowane (odpowiednio: 20%

i 22%). Czes¢ firm rzemieslniczych uzywa takze specjalistycznych programoéw komputerowych
(39%) oraz aplikacji internetowych (30%). Wszystkie wymienione wyzej rodzaje narzedzi

sg stosowane najczesciej w procesach produkcyjnych lub $wiadczenia ustug, ale dos¢ czesto

takze w obszarze projektowania.

Dwie trzecie firm nie ma zastrzezen do stanu technicznego swoich narzedzi, urzadzen
i maszyn. Co trzeci przedsiebiorca ocenia je jako generalnie sprawne, ale dostrzega potrzebe

wymiany niektérych na nowsze.

Inwestycje zrealizowane w ciggu ostatnich trzech lat i plany
inwestycyjne

Badanie pokazuje dos¢ duzg aktywnos¢ firm rzemiesiniczych w realizacji dziatan
inwestycyjnych dotyczacych wyposazenia warsztatu, innowacji produktowych, innowacji
proceséw biznesowych i zatrudniania pracownikow. W okresie ostatnich trzech lat
jakiekolwiek dziatanie z analizowanego zakresu przeprowadzito nieco ponad dwie trzecie firm
(68%). Najczesciej byta to modernizacja warsztatu rzemieslniczego (zakup narzedzi, urzadzen,
maszyn —49%). Nieco ponad jedna trzecia przedsiebiorstw wprowadzita na rynek nowe
produkty lub ustugi (35%). Podobnie liczna grupa (34%) zatrudnita nowych pracownikéw.
Rzadziej udoskonalano procesy biznesowe. Zrealizowane inwestycje byty zazwyczaj

finansowane ze srodkéw witasnych przedsiebiorcéw (89%). Wprowadzane zmiany dos¢

1 90% badanych wskazato, ze dziatalnos$¢ ich firm opiera sie na pracy rgk w catosci, w bardzo duzym lub raczej
duzym stopniu.
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czesto miaty zwigzek z wdrozeniem zaawansowanych technologii i rozwigzan: nowoczesnego
wzornictwa i automatyzacji proceséw produkcyjnych (w co trzeciej firmie realizujacej
inwestycje), zastosowania technologii informatycznych i marketingu internetowego

(w co czwartej firmie), rozwigzan z zakresu gospodarki o obiegu zamknietym (w co szdstej

firmie).

Plany inwestycyjne na najblizsze trzy lata wyrazito blisko 60% rzemiesInikow. Miaty one

podobny kierunek jak dziatania zrealizowane.
Wsparcie publiczne

Czes¢ rzemieslnikdw (nie wiecej niz 27% w zaleznosci od instrumentu wsparcia) korzystato
W ciggu ostatnich trzech lat z réznych form pomocy publicznej. Z uwagi na specyfike

tego okresu (pandemia COVID-19), najczesciej korzystano z rozwigzan w ramach Tarczy
Antykryzysowej (zwolnienia ze sktadek ZUS, ulgi i zwolnienia podatkowe oraz bezzwrotne
subwencje/dotacje). Co dziesigta firma zadeklarowata udziat w projekcie realizowanym

w ramach programdw unijnych. Po dofinansowane ustugi szkoleniowo-doradcze siegano
nieco rzadziej (7%). Niewielka grupa przedsiebiorcow rzemieslnikdw (8%) planuje ubiegaé
sie o wsparcie publiczne w przysztosci. Przyszte plany najczesciej dotyczg projektow

dofinansowanych w ramach programoéw unijnych.
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Rozdziat 2. Kontekst badania

W Polsce dotychczas nie prowadzono na szerokga skale badan poswieconych rzemiostu.
Rzemiosto byto przedmiotem badan naukowych, jednak czesto miaty one charakter
jakosciowy lub byty realizowane na niewielkich probach badawczych, zwykle przedsiebiorstw
zrzeszonych w organizacjach samorzadu rzemieslniczego, dziatajgcych na terenie jednego
wojewddztwa. Brakuje w zwigzku z tym wiarygodnych, aktualnych informacji na temat

liczebnosci, struktury oraz udziatu firm rzemieslniczych wsrdd ogétu polskich przedsiebiorstw.

Zainteresowanie opisywang kategorig przedsiebiorstw uzasadniajg takze dynamiczne zmiany
spoteczno-gospodarcze zapoczgtkowane transformacjg systemowa w 1989 r., ktdre zmienity
obraz polskiego rzemiosta. Zmiany te nie dziatajg jednokierunkowo. Z jednej strony mamy

do czynienia z malejgcg na przestrzeni lat liczbg zaktaddw rzemiesliniczych ksztatcgcych
pracownikéw mtodocianych, co moze wskazywac na ogdélny spadek liczby przedsiebiorcéw
rzemieslnikdw. Dane na temat liczby zaktadéw rzemieslniczych zatrudniajgcych mtodocianych
pracownikéw w celu przygotowania zawodowego i liczby pracownikéw mtodocianych

w latach 2011-2020 pokazujg, ze spadta w tym okresie o okoto 10% liczba zaréwno
zaktadow??, jak i mtodocianych pracownikéw?!. Ttem tych zmian jest malejgca liczba ucznidow

szkdt branzowych | stopnia (wczesniej zasadniczych szkét zawodowych)™.

12726078 w 2011 roku do 23 815 w 2020 roku, tj. 0 9%. Dane za 2011 rok: Zwigzek Rzemiosta

Polskiego, Szkolenie uczniow w rzemiosle. Rzemiesinicze zaktady szkolgce uczniéw — zatrudniajgce
mfodocianych pracownikéow w celu przygotowania zawodowego w latach 2011-2018, https://zrp.
pl/wp-content/uploads/2019/05/TABELA-3-Rzemie%C5%9BInicze-zak%C5%82ady-szkol%C4%85ce-
uczni%C3%B3w_2018.pdf [dostep 17.07.2023 r.]. Dane za 2020 rok: Projekt ustawy o rzemiosle i dualnym
ksztatceniu zawodowym w rzemiosle z dnia 16-09-2021 r. / grudzieri 2022, opracowany przez Komitet Ekspercki
Zwigzku Rzemiosta Polskiego, dokument elektroniczny [dostep 04.04.2023 r.].

13 784384 w 2011 roku do 77 514 w 2020 roku, tj. o 8%. Dane za 2011 rok: Zwigzek Rzemiosta Polskiego,
Szkolenie uczniow w rzemiosle. Liczba pracownikow mtodocianych zatrudnionych w zaktadach rzemiesiniczych
w celu przygotowania zawodowego w latach 2011-2018, https://zrp.pl/wp-content/uploads/2019/05/TABELA-
4-Nauka-zawodu-w-izbach_2011-2018.pdf [dostep 17.07.2023 r.]. Dane za 2020 rok — jak wyze;j.

14 Na przestrzeni analizowanych lat liczba ta spadta takze o 10%, z 224,9 tys. w roku szkolnym 2010/2011

do 202 tys. w roku szkolnym 2020/2021. Dane na podstawie: GUS, Oswiata i wychowanie w roku szkolnym
2020/2021, s. 30, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/edukacja/edukacja/oswiata-i-wychowanie-w-roku-
szkolnym-20202021,1,16.html [dostep 30.07.2023 r.].
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Z drugiej strony w ciggu ostatnich kilku lat zauwazalny jest ,,renesans rzemiosta”. Badacze
zauwazajg wzrost innowacyjnosci i ekspansywnosci istniejgcych firm rzemieslniczych oraz
tworzenie nowych firm rzemieslniczych na podstawie wytaniajgcych sie, nowych zawoddéw?®.
Zjawisko to jest okreslane mianem ,nowego” rzemiosta. Jest to ruch rozproszony, dziatajgcy
poza strukturami izb i cechdw rzemieslniczych zrzeszonych w Zwigzku Rzemiosta Polskiego.
Bazuje on na aktywnosci oséb z mtodszego i sredniego pokolenia, czesto nieposiadajgcych
kierunkowego wyksztatcenia w rzemiosle, zaktadajacych firmy z zamiarem realizacji wtasnych
pasji i unikalnych zdolnosci, posiadajacych wiedze na temat nowoczesnych materiatéw

i technologii, wykorzystujgcych znajomos$é designu i wzornictwa. Cechami wyrdzniajgcymi
nowoczesne firmy rzemiesInicze sg: niszowy charakter dziatalnosci, umiedzynarodowienie,
profesjonalne podejscie do zarzgdzania, obecnos¢ w Swiecie wirtualnym, wykorzystanie
regionalnych/lokalnych tradycji i wartosci kulturowych w kreowaniu oferty produktow

i ustug, wytwarzanie unikatowych serii lub débr luksusowych, znaczny udziat recznego
wytwarzania jako metody produkcji'®. Przedsiebiorczos¢ rzemiesinicza staje sie wiec coraz

bardziej wewnetrznie zréznicowana.

Na wzrost tego zréznicowania wptywajg takze zmiany legislacyjne. Zasady funkcjonowania
rzemiosta sg uregulowane w ustawie z 22 marca 1989 r. o rzemio$le'’, ktéra wprowadza
definicje rzemiosta i rzemies$lnika. W kolejnych nowelizacjach ustawy zmodyfikowano

te definicje, poszerzajgc grono rzemiesinikéw o firmy dziatajgce w formie spotek oraz

o podmioty sredniej wielkosci (zatrudniajgce od 50 do 249 osbb)*8. Poszerzono takze liste
dowoddéw kwalifikacji w rzemio$le (o zaswiadczenie potwierdzajace posiadanie wybranych
kwalifikacji zawodowych w zakresie zawodu odpowiadajgcego danemu rodzajowi rzemiosta).
Ponadto za dziatalno$¢ rzemieslniczg uznano dziatalno$¢ gastronomicznga. Brak jest jednak
wiedzy na temat tego, czy i w jakim stopniu te zmiany miaty wptyw na zatrzymanie opisanego

wyzej spadku liczby zaktaddéw rzemiesIniczych.

0Od 2020 roku w Ministerstwie Rozwoju i Technologii trwaty prace nad projektem nowej

ustawy o rzemiosle. Planowane zmiany dotyczyty miedzy innymi przyjecia nowej definicji

15 J, Klimek, B. Zelazko, Przedsiebiorczo$¢ w polskim rzemiosle, ,Przedsiebiorczo$é i Zarzadzanie” 2017, t. XVIII,
z.12,cz. 11, s. 31.

1 Tamze, s. 32.

7 Dz.U.z2020r. poz. 2159.

18 W 1989 r. ustawa dopuszczata mozliwos$¢ prowadzenia dziatalnosci rzemiesiniczej jedynie w formie
indywidualnej dziatalnosci gospodarczej osoby fizycznej i w formie spotki cywilnej oséb fizycznych, a podmioty
te mogty zatrudnia¢ maksymalnie 15 pracownikéw najemnych.
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rzemieslnika przez dopuszczenie mozliwosci prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej

w formach prawnych spétek kapitatowych, a takze doprecyzowanie definicji rzemiosta

przez ustalenie zaliczanych do niego zawodow?®. W dniu 10 lipca 2023 r. Rada Ministrow
przyjeta projekt ustawy o zmianie niektorych ustaw w celu ulepszenia srodowiska prawnego
i instytucjonalnego dla przedsiebiorcow®, ktory zaktada miedzy innymi zmiany w ustawie

o rzemiosle?!. Projekt ustawy zostat skierowany do dalszych prac w Sejmie.

Opisane wyzej okolicznosci uzasadniaty potrzebe realizacji badan majgcych na celu
wieloaspektowg ocene potencjatu polskiego rzemiosta, z uwzglednieniem rzemiosta
funkcjonujacego poza strukturami rzemieslniczego samorzadu gospodarczego. Nie bez
znaczenia byt takze fakt, ze rzemiosto to sektor o specyficznych potrzebach wsparcia ze strony

polityki publicznej, wartych szczegétowego rozpoznania?.

Niniejsze badanie zostato poprzedzone badaniami jakosciowymi.
e W ich wyniku we wspdtpracy PARP z Uniwersytetem SWPS powstat
k raport Rzeczy i ludzie. Tozsamosci polskiego rzemiosta®.

1 Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, Projekt ustawy o rzemio$le, https://www.gov.pl/web/premier/projekt-
ustawy-o-rzemiosle [dostep 13.07.2023 r.].

20 Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, Projekt ustawy o zmianie niektérych ustaw w celu ulepszenia
Srodowiska prawnego i instytucjonalnego dla przedsiebiorcow, przyjety przez rzad 10 lipca 2023 r., skierowany
do Sejmu 19 lipca 2023 r., https://www.gov.pl/web/premier/projekt-ustawy-o-zmianie-niektorych-ustaw-w-
celu-ulepszenia-srodowiska-prawnego-i-instytucjonalnego-dla-przedsiebiorcow?2 [dostep 04.08.2023 r.].

2L Zgodnie z projektem rzemiostem ma by¢ wykonywanie dziatalno$ci gospodarczej przez przedsiebiorce

z wykorzystaniem kwalifikacji zawodowych nabytych na podstawie okresinych dowodéw kwalifikacji
zawodowych w rzemiosle. Wykorzystywane mogg by¢ kwalifikacje wiasciciela firmy lub zatrudnianego przez
niego na umowe o prace pracownika, posiadajgcego kwalifikacje zawodowe w rzemiosle, potwierdzone
wymaganymi dowodami. W projekcie zniesiono istniejgce w obecnej ustawie o rzemio$le ograniczenia
dotyczace formy prawnej i wielkosci firmy do mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw.

22 Pjerwszym znaczgcym krokiem w tym kierunku byto uruchomienie w 2021 roku przez Ministerstwo
Rozwoju, Pracy i Technologii (obecne Ministerstwo Rozwoju i Technologii) programu Polski Inkubator Rzemiosta
na lata 2021-2030. Gtéwne cele programu to wsparcie infrastrukturalne i instytucjonalne organizacji
rzemiesIniczych oraz rozwdj i promocja ksztatcenia dualnego w rzemiosle. Wsparcie skierowane jest do izb
rzemiesIniczych i cechéw rzemieslniczych skupionych w ZRP. Dotychczas zrealizowano dwie edycje programu.
We wrze$niu 2023 roku rozpocznie sie nabor wnioskéw do Il edycji. Informacje dostepne pod: https://niw.gov.
pl/nasze-programy/polski-inkubator-rzemiosla/edycja-2024-pir/ [dostep 21.08.2023 r.].

3 D. Wectawska i in., Rzeczy i ludzie. Tozsamosci polskiego rzemiosta, PARP, 2022, https://www.parp.gov.
pl/component/publications/publication/rzeczy-i-ludzie-tozsamosci-polskiego-rzemiosla [dostep 31.07.2023 r.].
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Rozdziat 3. Cele badania

Gtéwnym celem badania byta ocena potencjatu gospodarczego

podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ rzemieslniczg w Polsce.

o
# |

Szczegotowe cele badania, wraz z przyporzgdkowanymi do nich

-2 pytaniami badawczymi, zaprezentowano ponize;.

1. Okreslenie roli rzemiosta w gospodarce
a) Jaki jest udziat podmiotéw prowadzgcych dziatalnosé rzemieslniczg wsréd ogotu
polskich podmiotéw gospodarczych?

b) Jaki jest udziat zatrudnienia w rzemiosle w ogdlnej strukturze zatrudnienia?

2. Analiza struktury firm prowadzgcych dziatalnosé rzemieslniczg

a) llu pracownikéw zatrudniajg?

b) W jakiej formie prawnej dziatajg?

c) Gdzie sg zlokalizowane (wojewddztwo, wielkos¢ miejscowosci)?

d) Jak dtugo sg obecne na rynku?

e) Jaki maja zasieg dziatania?

f) Jakiego rodzaju dziatalno$cig sie zajmujg (wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci PKD,
zawodu wykonywanego przez wtasciciela oraz rodzaju kwalifikacji w rzemiosle)?

g) Jaki charakter majg produkty polskiego rzemiosta? Czy sg to produkty koricowe;
zaprojektowane przez podmioty rzemieslnicze; pojedyncze (tworzone na indywidualne
zamowienia) lub krétkoseryjne?

h) Jaka jest skala dziatalnosci prowadzonej w rzemiosle (liczba sztuk/klientow)?

i) Kim sg wtasciciele podmiotow rzemieslniczych (pte¢, wiek, wyksztatcenie)?

j) Czy, ajesli tak, to w jaki sposdb, w dziatalnos¢ podmiotéw rzemieslniczych
sg zaangazowani cztonkowie rodziny wtasciciela?

k) Czy dziatalno$¢ podmiotéw rzemiesiniczych jest wynikiem sukcesji rodzinnej? Jesli tak,
to ktére pokolenie prowadzi przedsiebiorstwo?

[) Czy podmioty prowadzgce dziatalnos¢ rzemiesiniczg nalezg do organizacji samorzgdu
gospodarczego rzemiosta?

m) Czy identyfikujg sie z rzemiostem?

n) Czy i w jaki sposdb uczestniczg w ksztatceniu adeptéw rzemiosta?
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3. Ocena kondycji ekonomicznej rzemiosta oraz postrzeganych perspektyw rozwoju

a) Jak podmioty prowadzace dziatalnos¢ rzemieslniczg oceniajg swojg kondycje
ekonomiczng?

b) Jakie przychody osiagajq i jaka jest ich dynamika?

c) Jaki kierunek i tempo przysztego rozwoju firmy przewidujg?

d) Na jakim etapie cyklu zycia znajduje sie branza, w ktérej dziatajg?

e) Czy planujg przekazanie firmy nastepnemu pokoleniu? Jesli tak, to czy przyszty
sukcesor posiada potwierdzone kwalifikacje w rzemiosle i czy pracuje w podmiocie
rzemies$Iniczym?

f) Jakie czynniki w otoczeniu rzemiosta wptywajg pozytywnie lub negatywnie na rozwéj
dziatalnosci rzemieslniczej?

g) Czy firmy rzemieslnicze podejmujg dziatania o charakterze inwestycyjnym? Jesli tak,
to jakiego rodzaju inwestycji dokonuja i z jakich Zrédet je finansujg?

h) Czy realizowane inwestycje dotyczg wykorzystania nowoczesnych metod wytwarzania
i technologii zwigzanych z cyfryzacja, automatyzacjg, marketingiem internetowym,
nowoczesnym wzornictwem, GOZ itp.?

i) Czy oferowane wyroby lub ustugi majg innowacyjny charakter?

4. Analiza strategii organizacyjnych stosowanych w rzemiosle

a) Jak firmy rzemieslnicze definiujg swoje cele strategiczne?

b) W jakich czynnikach upatrujg Zrédet swojej przewagi konkurencyjnej? Czy jest
to przewaga oparta na niskiej cenie (minimalizacji kosztédw) czy wysokiej jakosci
(réznicowaniu oferty produktow i ustug)?

c) Czy podmioty prowadzgce dziatalnos¢ rzemieslniczg stosujg strategie dywersyfikacji
(dziatania na wielu réznych rynkach) czy tez koncentracji (zawezenia pola dziatania
do niszy rynkowe;j)?

d) W jakich niszach rynkowych dziatajg?

e) W jakim stopniu realizowane strategie sg skierowane przeciwko konkurentom,

a w jakim nastawione na klienta i maksymalizowanie jego satysfakcji?
f) Jak podmioty prowadzgce dziatalno$¢ rzemieslniczg postrzegajg swoja konkurencje?

g) Jak oceniajg swojg pozycje na tle konkurencji?

5. Ocena zasobdéw i kompetencji w rzemio$le

a) Jakie motywy zdecydowaty o podjeciu dziatalnosci rzemieslniczej?
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b) Jak firmy rzemiesInicze oceniajg swoje zasoby i kompetencje, w tym m.in.
pod wzgledem jakosci zasobow ludzkich, technologii branzowych, technologii
wspomagajacych (np. informatycznych, zwigzanych z automatyzacjg), reputacji firmy?
c) W jakim stopniu firmy rzemieslnicze podzielajg wartosci sktadajgce sie na etos

rzemieslniczy?

. ldentyfikacja potrzeb podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ rzemiesinicza w zakresie

wsparcia publicznego

a) Jakie problemy, w tym specyficzne dla tej grupy przedsiebiorstw (m.in. zwigzane
z ksztatceniem adeptéw rzemiosta), majg podmioty prowadzgce dziatalnos¢
rzemieslniczg?

b) W jakim zakresie podmioty te korzystajg z dostepnych form wsparcia publicznego?

. Charakterystyka firm rzemieslniczych na tle pozostatych podmiotéw sektora MSP

a) Czy firmy rzemie$Inicze réinig sie strukturg od pozostatych podmiotéw sektora MSP?

b) Jaka jest kondycja ekonomiczna firm rzemieslniczych w poréwnaniu do pozostatych
podmiotéw sektora MSP?

c) Czy firmy rzemieéInicze réznig sie od pozostatych podmiotéw sektora MSP ocena
perspektyw rozwojowych?

d) Czy i w jaki sposdb strategie organizacyjne firm rzemieslniczych rdznig sie od strategii

pozostatych firm sektora MSP?
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Rozdziat 4. Definicja rzemiosta

Realizacja badania wymagata przyjecia jednoznacznej definicji dziatalnosci rzemiesiniczej oraz
rzemieslnika. Punktem wyjscia w podjeciu tej decyzji byta analiza prawnej, tj. obowigzujgcej

w ustawie o rzemiosle?*, definicji rzemiosta.

4.1. Prawna definicja rzemiosta

Rzemiosto w rozumieniu ustawy o rzemiosle to zawodowe wykonywanie dziatalnosci
gospodarcze] przez osobe fizyczng lub podmioty dziatajgce w formie wybranych typéw
spotek, z wykorzystaniem zawodowych kwalifikacji i pracy wiasnej tej osoby lub wspdlnikéw
(w przypadku spotek), w jej/ich imieniu wtasnym i na wtasny rachunek. Ustawa dopuszcza
do grona rzemiesInikow, oprdécz oséb fizycznych prowadzgcych dziatalnosé gospodarczg,
spotki osobowe o0sdéb fizycznych (cywilne, jawne, komandytowe, komandytowo-akcyjne)
oraz jednoosobowe spotki kapitatowe powstate w wyniku przeksztatcenia przedsiebiorcy
bedacego osobg fizyczng. W przypadku spétek oséb obcych obowigzek wykorzystywania
kwalifikacji zawodowych i pracy wtasnej dotyczy wszystkich wspdlnikéw, a w przypadku
spotek rodzinnych (w ktérych drugim wspdlnikiem jest matzonek lub krewny w linii proste;j,

tj. dziecko, wnuk, rodzic, dziadek) — przynajmniej jednego wspdlnika.

Kwalifikacje zawodowe w rzemiosle, zgodnie z wymogami ustawy, muszg by¢ potwierdzone:

1) dyplomem lub swiadectwem ukoriczenia wyzszej, ponadgimnazjalne;j
lub ponadpodstawowej szkoty o profilu technicznym badz artystycznym w zawodzie
(kierunku) odpowiadajacym dziedzinie wykonywanego rzemiosta,

2) dyplomem mistrza w zawodzie odpowiadajgcym danemu rodzajowi rzemiosta,

3) swiadectwem czeladniczym lub tytutem robotnika wykwalifikowanego w zawodzie
odpowiadajgcym danemu rodzajowi rzemiosta,

4) zaswiadczeniem potwierdzajgcym posiadanie wybranych kwalifikacji zawodowych

w zakresie zawodu odpowiadajgcego danemu rodzajowi rzemiosta.

24 Dz.U.z2020r. poz. 2159.
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Rzemie$lnikami mogg by¢ tylko podmioty z sektora MSP. Ponadto ustawa wyklucza z kategorii
rzemiosta dziatalnos¢ handlowag, ustugi hotelarskie, dziatalnos¢ transportowa, ustugi
Swiadczone w wykonywaniu wolnych zawoddw, ustugi lecznicze oraz dziatalnos¢ wytwodrczg

i ustugowg artystow plastykéw i fotografikdw.

Prawna definicja rzemiosta nie jest jednak w petni jednoznaczna. Daje ona pewien stopien
swobody w zaliczaniu do rzemiosta okreslonych rodzajéw dziatalnosci. Problemem jest

z pewnoscig brak listy zawodéw rzemieslniczych. Cho¢ zawody rzemieslnicze kojarzy sie
czesto z wykazem zawoddw publikowanym przez organizacje samorzgdu rzemies$lniczego®,
to ich utozsamienie z profesjami znajdujgcymi sie w tego typu wykazach nie jest uprawnione.
Wykazy te prezentuja bowiem liste zawododw, w ktérych prowadzona jest nauka zawodu

u pracodawcow rzemieslnikdw i w ktérych izby rzemieslnicze prowadzg egzaminy czeladnicze
i mistrzowskie. Oficjalna lista zawoddw rzemieslniczych zatem nie istnieje, a o tym, jakie
zawody mozna uznac za rzemieslnicze, mozna wnioskowac posrednio — na podstawie listy

rodzajéw dziatalnosci, ktére nie zaliczajg sie do rzemiosta.

Legalna definicja rzemiosta nie ujmuje takze tego zjawiska w catej jego ztozonosci.

Z ustawowego zakresu rzemiosta wymyka sie ,nowe” rzemiosto. Zgodnie z ustawg
uprawianie rzemiosta wymaga kwalifikacji udokumentowanych w $cisle okreslony

sposoéb. Przedstawiciele ,,nowego” rzemiosta nie zawsze ten warunek spetniajg — mimo
silnie rozwinietej tozsamosci rzemieslniczej, ktéra wyraza sie identyfikacjg z rzemiostem

i poszanowaniem istotnych dla rzemiosta wartosci, takich jak: kult dobrze wykonanej pracy,
zapewnienie wysokiej jakosci produktu i jego wyjatkowego charakteru, dbato$é o obstuge
klienta. Biorgc pod uwage aktualne trendy spoteczno-kulturowe, mozna sie spodziewac,

ze w ciggu najblizszych kilku lat polskie rzemiosto zasili grupa rzemiesInikéw nowego typu,

ktérzy mogg by¢ w przysztosci sitg napedowa sektora®.

% Zwigzek Rzemiosta Polskiego, Zawody, w ktérych realizowane jest dualne ksztatcenie zawodowe

w rzemiosle, 2023, https://zrp.pl/wp-content/uploads/2023/02/DUALNE_Wykaz-zawodow-nauka-zawodu_
luty-2023-1.pdf [dostep 11.07.2023 r.].
%6 J, Klimek, B. Zelazko, Przedsiebiorczo$é..., dz. cyt., s. 34.
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4.2. Definicja przyjeta na cele badawcze

W zwigzku z wielowymiarowoscig rzemiosta w przeprowadzonych badaniach uwzgledniono
trzy gtéwne podejscia definicyjne. Sposdb ich zastosowania opisano w rozdziale 5. Metodyka
badawcza.

@Prawna definicja rzemiosta

Definicja uwzgledniata wymogi wynikajgce z ustawy o rzemiosle. Wymagata ona jednak
precyzyjnego okreslenia profilu dziatalnosci rzemiesiniczej. Na potrzeby realizowanych
badan przyjeto, ze dziatalnos¢ rzemiesinicza to dziatalno$¢ gospodarcza, ktérej przedmiotem
jest wykonywanie jednego z zawoddw rzemieslniczych. Liste tych zawoddéw utworzono

na podstawie Klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy, kierujac sie
wykazem zawoddw, w ktoérych prowadzona jest dualna nauka zawodu w rzemiosle,
opublikowanym przez Zwigzek Rzemiosta Polskiego i uzupetniajgc go o zawody pokrewne;
lista tak wybranych zawoddéw znajduje sie w zatgczniku 1. Wykonywanie ktéregos$ z tych
zawodow przez wtasciciela lub wiascicieli firmy, przy spetnieniu pozostatych wymogéw

wynikajgcych z ustawy, pozwalato uzna¢, ze badana firma to firma rzemieslnicza.
@Rozszerzajqca definicja rzemiosta

Definicja ta miata charakter bardziej , liberalny” w stosunku do definicji prawnej. Poszerzata
ona, zgodnie z kierunkiem zmian w dwczesnym projekcie ustawy o rzemiosle, grono

firm spetniajacych prawne kryteria rzemiosta o spotki kapitatowe (spétki z ograniczong
odpowiedzialnoscig i spétki akcyjne). Do grona rzemiesIinikdw dopuszczono takze spétki kilku
0s6b fizycznych, sposrdd ktérych minimum jedna wykonuje w firmie zawdd rzemiesiniczy,

a takze firmy, w ktérych wtasciciel lub wspétwtasciciel wykonuje zawdd rzemieslniczy, ale
kwalifikacje zawodowe tej osoby mogg byé potwierdzone w inny sposdb niz wymagany

w ustawie o rzemio$le lub mogg w ogdle nie by¢ potwierdzone.

Definicja zwigzana z przynaleznoscia do organizacji
samorzadu rzemieslniczego

Rzemiosto jest w Polsce instytucjg reprezentowang przez Zwigzek Rzemiosta Polskiego oraz

izby i cechy rzemieslnicze. Organizacje te dziatajg na podstawie ustawy o rzemio$le oraz

24
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wtasnych statutow. Przynaleznos¢ do nich jest dobrowolna, ale — zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami — rzemieslnicy zatrudniajacy pracownikéw w celu przygotowania zawodowego
w rzemios$le muszg byc¢ cztonkami cechu lub izby rzemiesIniczej. W zwigzku z tym uznano,
ze w badaniu powinno by¢ uwzglednione rowniez kryterium przynaleznosci do tych
organizacji.
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Rozdziat 5. Metodyka badawcza

Ze wzgledu na brak danych na temat udziatu firm rzemiesIniczych w gospodarce oraz brak
znajomosci struktury tej grupy przedsiebiorstw projekt badawczy zrealizowano w dwéch

etapach.

5.1. Badanie wstepne

Pierwszym etapem projektu badawczego byto badanie ilosciowe na reprezentatywnej
prébie mikro, matych i srednich przedsiebiorstw (MSP), z wytaczeniem pewnych grup firm,

o ktérych dalej mowa.
Cele badania

Badanie miato na celu:

1) okreslenie udziatu w gospodarce podmiotdéw prowadzgcych dziatalno$é rzemiesinicza,

2) scharakteryzowanie struktury tych podmiotéw, w tym. m.in. ze wzgledu na przedmiot
dziatalnosci, liczbe zatrudnionych, czas funkcjonowania na rynku, obroty, zasieg dziatania,
wojewddztwo, wielkos¢ miejscowosci,

3) poréwnanie firm rzemiesIniczych z firmami prowadzgcymi dziatalno$¢ pozarzemiesinicza
pod wzgledem wybranych cech opisujgcych ich strukture, kondycje ekonomiczng,

postrzegane perspektywy rozwoju oraz orientacje strategiczne.

Wyniki badania miaty takze wspomaga¢ w podjeciu decyzji co do sposobu zdefiniowania

dziatalnosci rzemieslniczej w kolejnym etapie projektu, tj. w badaniu zasadniczym.
Badana populacja

Badaniem wstepnym zostaty objete przedsiebiorstwa sektora MSP (w tym

samozatrudnieni)?, z wytgczeniem tych obszaréw branzowych, w ktérych dziatalnos¢

7 Przyjeto, ze sektor MSP stanowig mikro, mate i $redniej wielkoéci podmioty gospodarki narodowej
z wytaczeniem nastepujgcych sekcji PKD: A — Rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo i rybactwo; O — Administracja
publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne; T — Gospodarstwa domowe

26
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rzemieslnicza — zgodnie z wymogami ustawy o rzemiosle — nie moze by¢ prowadzona.
Wytgczono zatem obszary zwigzane z dziatalnoscig handlowa, hotelarskg, transportows,
ustugami swiadczonymi w wykonywaniu wolnych zawoddw, ustugami leczniczymi oraz
dziatalnoscig wytworczg i ustugowaq artystow plastykow i fotografikdw?8. Poszukiwanie

rzemies$Inikdw w obszarach ustawowo wykluczonych z rzemiosta byto niecelowe.
Wielkos¢ i dobor préby badawczej

Zastosowano dobdr losowy warstwowy. Warstwy losowania zostaty utworzone

na podstawie klasy wielkosci podmiotu, sekcji PKD oraz wojewddztwa. W strukturze préby
nadreprezentowano firmy mate i Srednie oraz niektore sekcje PKD. Na etapie analizy danych
strukture préby zrealizowanej skorygowano za pomocg wag postrealizacyjnych, tak aby

odzwierciedlata strukture populacji objetej badaniem.
Prébe do badania wylosowano z operatu Polskiej Bazy Firm BISNODE.

Badaniem objeto 1007 przedsiebiorstw. Respondentami byli wtasciciele/wspotwtasciciele

lub kadra zarzadzajaca przedsiebiorstw (prezesi, cztonkowie zarzadu).

zatrudniajgce pracownikéw; gospodarstwa domowe produkujgce wyroby i Swiadczqce ustugi na wtasne
potrzeby; U — Organizacje i zespoty eksterytorialne, a takze z wytgczeniem nastepujgcych form prawnych: 48 —
fundacje; 50 — Kosciot Katolicki; 51 — inne koscioty i zwigzki wyznaniowe; 55 — stowarzyszenia; 60 — organizacje
spoteczne oddzielnie niewymienione; 70 — partie polityczne; 72 — zwigzki zawodowe; 73 — organizacje
pracodawcow; 76 — samorzad gospodarczy i zawodowy; 85 — wspdlnoty mieszkaniowe; 90 — zwigzki grup
producentéw rolnych.

28 7 sektora MSP wytaczono zatem nastepujace sekcje i dziaty PKD: sekcja G — Handel hurtowy i detaliczny;
naprawa pojazdéw samochodowych, witgczajgc motocykle (z wyjatkiem klas 45.20.Z — Konserwacja i naprawa
pojazdéw samochodowych, z wytqczeniem motocykli oraz 47.76.Z — Sprzedaz detaliczna kwiatdw, roslin, nasion,
nawozow, zywych zwierzqgt domowych, karmy dla zwierzqt domowych prowadzona w wyspecjalizowanych
sklepach), sekcja H — Transport i gospodarka magazynowa, sekcja M — Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa

i techniczna (z wyjatkiem klas 74.10.Z — Dziatalnos¢ w zakresie specjalistycznego projektowania, 74.20.Z

— Dziatalnos¢ fotograficzna), dziat 55 — Zakwaterowanie, dziat 86 — Opieka zdrowotna.
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Technika badawcza

Badanie zostato zrealizowane za pomocg procedury Mixed Mode Survey Design,

z wykorzystaniem technik badawczych: CAPI (wywiad bezposredni wspomagany
komputerowo), CATI (wywiad telefoniczny) i CAWI (ankieta internetowa). Wybor techniki byt
zgodny z preferencjami respondenta. Dominowaty wywiady CATI (76%), rzadziej wybierano

wywiady CAPI (23%), sporadycznie respondenci decydowali sie wypetnic¢ ankiete CAWI (1%).
Termin realizacji
Badanie byto realizowane w styczniu i lutym 2023 roku.

Analiza danych

W analizie wynikdw badania wstepnego wyodrebniono:

1) firmy spetniajgce kryteria rozszerzajgcej definicji rzemiosta,
2) firmy spetniajgce prawne kryteria rzemiosta,

3) firmy nalezgce do cechdéw rzemieslniczych,

4) firmy niespetniajace kryteridw rozszerzajgcej definicji rzemiosta.
Analizowano udziat tych grup w populacji badanej oraz szacowano ich udziat w sektorze MSP.

Ponadto dokonano analizy poréwnawczej grup 1i 2 w celu podjecia decyzji co do sposobu
definiowania rzemiesInikdw w badaniu zasadniczym. Wobec braku istotnych réznic

w sposobie funkcjonowania na rynku obydwu tych grup firm, a takze w zwigzku z wysokim
stopniem ich autoidentyfikacji z rzemiostem (odpowiednio 61% i 70%%°), zdecydowano

o wykorzystaniu w badaniu zasadniczym rozszerzajgcej definicji rzemiosta.

W ujeciu poréwnawczym analizowano tez grupy 1 i 4. Analiza miafa na celu poréwnanie
struktury oraz wybranych aspektéw funkcjonowania na rynku firm spetniajacych kryteria
rozszerzonej definicji rzemiosta oraz firm, ktdre nie zostaty uznane za rzemiosto w tym
rozumieniu. Najwazniejsze wyniki analizy poréwnawczej grup 1i 4 przedstawiono

W hiniejszym raporcie.

% Tyle procent respondentéw z obydwu tych grup stwierdzito w badaniu wstepnym, ze ich firme mozna uznac
za rzemieslniczg, w tym odpowiednio 30% i 33% wyrazato te opinie w sposdb zdecydowany (zdecydowanie tak).

28
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W celu oceny zaleznosci miedzy analizowanymi zmiennymi a przynaleznoscig do danej grupy
wykorzystano test niezaleznosci Chi-kwadrat Pearsona (x2). Do oceny istotnosci statystycznej
réznic miedzy proporcjami odpowiedzi w obydwu grupach zastosowano test proporcji

z dla proéb niezaleznych z poprawka Bonferroniego, przyjmujac poziom istotnosci a = 0,05.
Wyniki testéw przedstawiono w dalszej czesci raportu na wykresach prezentujacych dane dla
grup 1i 4. Jesli odsetek odpowiedzi w jednej z tych grup byt istotnie statystycznie wyzszy niz
w drugiej, to oznaczano go na wykresach znakiem ,+”, a analogiczny odsetek w drugiej grupie

(istotnie statystycznie nizszy niz w pierwszej) oznaczano znakiem ,—".

5.2. Badanie zasadnicze

Drugim etapem projektu badawczego byto badanie ilosciowe na probie przedsiebiorstw

rzemiesiniczych.
Cele badania

Celem badania byto pozyskanie informacji umozliwiajacych pogtebiong analize struktury
i kondycji polskich firm rzemieslniczych, zgodnie z celami i pytaniami badawczymi

przedstawionymi w rozdziale 3.
Populacja badana

Populacje badang stanowity firmy rzemiesinicze w rozumieniu rozszerzajgcej definicji

rzemiosta, tj. spetniajace nastepujace kryteria:

1) przynalezno$¢ do sektora MSP,

2) prywatny typ witasnosci,

3) prowadzenie dziatalnosci w jednej z nastepujgcych form prawnych: osoba fizyczna
prowadzgca dziatalnos¢ gospodarcza, spotki osobowe (cywilne, jawne, komandytowe,
komandytowo-akcyjne), spotki handlowe (z ograniczong odpowiedzialnoscig, akcyjne)
oraz jednoosobowe spotki kapitatowe powstate w wyniku przeksztatcenia przedsiebiorcy
bedacego osobg fizyczng,

4) wykonywanie w firmie przez jej wtasciciela, a w przypadku firm bedgcych wtasnoscia
kilku wspdlnikdw — przez co najmniej jednego z nich, zawodu rzemieslniczego, tj. zawodu
znajdujgcego sie na liscie zawoddw uznanych za rzemies$lnicze na potrzeby niniejszego
badania.
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Wielkos¢ i dobor préby badawczej

Zastosowano dobdér kwotowy. Strukture préby badawczej kontrolowano ze wzgledu

na nastepujgce cechy:

e rodzaj wykonywanego rzemiosta — zawody rzemieslnicze wykonywane przez
wtasciciela/wspdlnika pogrupowano w nastepujgce rodzaje rzemiost: budowlane;
drzewne; grafiki, druku i fotografii; metalowe; mineralne; odziezowe, wtdkiennicze
i skérzane; florystyczne; spozywcze; urody, stylizacji i zdrowia; pozostate;

e klase wielkosci podmiotu — samozatrudnienie, mikro, mate i srednie;

e forme prawng;

e spetnianie kryteriéw rzemiosta prawnego;

e przynalezno$¢ do cechu lub izby rzemieslniczej;

e wielko$¢ miejscowosci;

e wojewddztwo.

Skfad préby badawczej ze wzgledu na te zmienne miat by¢ zgodny z tym, ktéry uzyskano

w badaniu wstepnym w grupie rzemieslnikéw spetniajacych kryteria poszerzonej definicji
rzemiosta. Celowo nadreprezentowano jedynie firmy mate i Srednie. Na etapie analizy danych
strukture préby zrealizowanej skorygowano jednak za pomocg wag postrealizacyjnych, tak
aby odzwierciedlata strukture populacji objetej badaniem. W zwigzku z tym préoba moze

by¢ uznana za reprezentatywng — ze wzgledu na wyzej wymienione cechy — dla ogétu firm

rzemiesIniczych.

Badaniem objeto 1000 przedsiebiorstw. Respondentami byli wtasciciele/wspdtwtasciciele
firm, a w pojedynczych przypadkach kadra zarzadzajgca przedsiebiorstw (prezesi, cztonkowie

zarzadu).
Technika badawcza

Badanie zostato zrealizowane za pomocg procedury Mixed Mode Survey Design,
z wykorzystaniem technik badawczych: CAPI, CATI i CAWI. Wybér techniki byt zgodny
z preferencjami respondenta. Dominowaty wywiady CATI (72%), rzadziej wybierano wywiady

CAPI (27%), pojedyncze osoby wypetnity ankiete CAWI.
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Termin realizac;ji
Badanie byto realizowane w maju i czerwcu 2023 roku.
Analiza danych

Wyniki badania zasadniczego analizowano z uwzglednieniem wielu zmiennych, wsréd ktérych
najwazniejsze to wielkos¢ firmy, jej forma prawna, rodzaj wykonywanego rzemiosta® oraz
przynalezno$é do cechu rzemieslniczego. W poréwnaniach grup wyrdznionych ze wzgledu

na te zmienne zastosowano test proporcji Z dla préb niezaleznych z poprawka Bonferroniego
(na poziomie istotnosci a = 0,05). Test ten pozwala stwierdzi¢, czy odnotowane rdznice
miedzy grupami miaty charakter istotny statystycznie. Jesli porownania miedzygrupowe

w dalszej czesci raportu zaprezentowano w formie graficznej, to stwierdzone rdznice

istotne statystycznie zostaty oznaczone znakami ,+” (odsetek istotnie statystycznie wyzszy)
lub ,—” (odsetek istotnie statystycznie nizszy). W pozostatych przypadkach na rdéznice

istotne statystycznie zwracano uwage w opisie danych. Jesli zatem w opisie danych mowa

o réznicach miedzy grupami, to znaczy, ze zostaty one potwierdzone testami statystycznymi3..

30 Liczba firm reprezentujgcych niektére z wyrdznionych rodzajéw rzemiost byta stosunkowo mata (30),

w zwigzku z czym nalezy zachowac ostroznos$¢ we wnioskowaniu dotyczgcym tych grup.
31 W pojedynczych przypadkach wskazano takze na duze, cho¢ nieistotne statystycznie réznice miedzy
grupami. W takich sytuacjach wspominano jednak, ze istotnos¢ statystyczna réznicy nie zostata wykazana.
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Rozdziat 6. Wyniki badan

Uwagi wstepne

W niniejszym rozdziale zaprezentowano najwazniejsze wyniki badania wstepnego oraz

badania zasadniczego.

W rozdziale 6.1. Udziat rzemiosta w gospodarce zaprezentowano dane dotyczgce firm
rzemieslniczych definiowanych na dwa sposoby: spetniajgcych prawne kryteria rzemiosta
oraz spetniajacych kryteria rozszerzajgcej definicji rzemiosta. Kolejne rozdziaty prezentuja
firmy rzemiesInicze w szerszym ujeciu. W przypadku nielicznych zagadnien dodatkowo

zaprezentowano dane dotyczace firm spetniajgcych kryteria prawne.

Przedstawione w rozdziale poréwnania firm rzemieslniczych i nierzemiesiniczych

zostaty przeprowadzone na podstawie: wynikéw badania wstepnego, z zastosowaniem
rozszerzajgcej definicji rzemiosta, na grupie firm podobnych branzowo, tj. dziatajgcych

w sekcjach PKD: C — Przetwdrstwo przemysfowe, F — Budownictwo i S — Pozostata dziatalnos¢
ustugowa oraz w wybranych klasach sekcji G — Handel hurtowy i detaliczny, naprawa
pojazdéw samochodowych®?, | — Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami

gastronomicznymi®® oraz M — Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna®.

Jesli na wykresach sg prezentowane dane dotyczgce grup, ktérych udziat w prébie byt
korygowany za pomocg wag postrealizacyjnych, to podane liczebnosci tych grup sg zgodne
ze zrealizowanymi. Dane opisujgce rozktady odpowiedzi w tych grupach sg zas poddane

wazeniu.

32 Klasy PKD: 45.20.Z — Konserwacja i naprawa pojazdéw samochodowych, z wytqczeniem motocykli,
47.76.2 — Sprzedaz detaliczna kwiatow, roslin, nasion, nawozow, zywych zwierzqt domowych, karmy dla
zwierzqt domowych prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach.

3 Klasy PKD: 56.10.A — Restauracje i inne state placéwki gastronomiczne, 56.10.B — Ruchome placowki
gastronomiczne, 56.21.Z — Przygotowywanie i dostarczanie zywnosci dla odbiorcéw zewnetrznych (katering),
56.29.Z — Pozostata ustugowa dziatalnos¢ gastronomiczna, 56.30.Z — Przygotowywanie i podawanie napojow.
34 Klasy PKD: 74.10.Z — Dziatalnos¢ w zakresie specjalistycznego projektowania, 74.20.Z — Dziatalnos¢
fotograficzna.
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Na wykresach i w tabelach prezentujgcych dane dla wyrdznionych grup firm

(np. rzemieslniczych i nierzemieslniczych, firm zajmujgcych sie réznymi rodzajami rzemiosta)
stwierdzone rdznice istotne statystycznie zaznaczono znakami ,+” lub ,—". Oznaczajg one
odpowiednio odsetek istotnie statystycznie wyzszy lub nizszy niz w grupie/grupach bedacych

przedmiotem poréwnania.

6.1. Udziat rzemiosta w gospodarce

Badanie wstepne pozwolito na oszacowanie udziatu w badanej populacji firm rzemieslniczych
spetniajacych kryteria poszerzonej definicji rzemiosta oraz firm spetniajgcych prawne

kryteria dziatalnosci rzemieslniczej, ktére obowigzujg w ustawie o rzemios$le. Stwierdzono,

ze w populacji badanej nieco ponad jedng trzecig firm mozna uznac za rzemiosto w szerszym

ujeciu (37%). Ustawowe kryteria rzemiosta spetnia natomiast jedna czwarta firm.

Jak wspomniano w rozdziale 5.1, populacji badanej — ze wzgledu na wytgczenie z niej
pewnych grup przedsiebiorstw — nie mozna utozsamic z sektorem MSP. Ocena udziatu
rzemiosta w catym sektorze MSP wymaga wiec dokonania odrebnych szacunkéw, bazujgcych
na okre$lonych zatozeniach co do liczebnosci sektora, w tym wielkosci grup wyfaczonych

z niego w badaniu wstepnym. Dokonujac tych szacunkdw, przyjeto, ze sektor MSP obejmuje
— zgodnie z podejsciem stosowanym przez PARP*® — nastepujace sekcje PKD: B — Gérnictwo

i wydobywanie, C — Przetworstwo przemystowe, D — Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie
elektryczng, gaz, pare wodng, gorqcq wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych,

E — Dostawa wody; gospodarowanie sciekami i odpadami oraz dziatalnosc¢ zwigzana

z rekultywacjq, G — Handel; naprawa pojazdéw samochodowych, H — Transport i gospodarka
magazynowa, | — Zakwaterowanie i gastronomia, ) — Informacja i komunikacja, L — Obstuga
rynku nieruchomosci, M — Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa, N — Administrowanie

i dziatalnos¢ wspierajgca, P — Edukacja, Q — Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna, R —

Kultura, rozrywka i rekreacja, S — Pozostata dziatalnos¢ ustugowa.

%5 Por. PARP, Raport o stanie sektora matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce 2023, https://www.parp.
gov.pl/component/publications/publication/raport-o-stanie-sektora-malych-i-srednich-przedsiebiorstw-w-
polsce-2023 [dostep 29.07.2023 r.].
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Opierajac sie na danych GUS®* i danych z badania wstepnego, mozna ostroznie szacowac,

7e w sektorze MSP firmy rzemie$lnicze w szerszym ujeciu stanowia 23%, a firmy spetniajace
ustawowe kryteria rzemiosta — 15%. Wedtug danych GUS liczba aktywnych przedsiebiorstw
sektora MSP w 2021 roku wynosita 2 352 193%. Mozna zatem przyja¢, ze rzemiostem wedtug
szersze] definicji tego pojecia zajmuje sie w Polsce okoto 541 000 firm, w tym okoto 353 000

firm spetnia prawne kryteria rzemiosta.

Z uwagi na to, ze przedsiebiorstwa sektora MSP w Polsce stanowig 99,84% ogétu
przedsiebiorstw®, odsetek firm rzemiesiniczych wsrdd ogotu przedsiebiorstw przedstawia sie

podobnie jak w sektorze MSP.

Wykres 1. Udziat firm rzemie$lniczych w badanej populacji, w sektorze MSP i wéréd ogétu

przedsiebiorstw

firmy rzemieslnicze
. W szerszym ujeciu

firmy rzemieslnicze spetniajace
. kryteria prawne

populacja badana sektor MSP ogot przedsiebiorstw

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania wstepnego i danych GUS.

Ze szczegdlng uwagg warto przyjrzec sie udziatowi firm rzemieslniczych wsréd tych
przedsiebiorstw, ktére ze wzgledu rodzaj prowadzonej dziatalnos$ci gospodarczej

sg w naturalny sposdb ,predysponowane” do uprawiania rzemiosta. Do takich
przedsiebiorstw nalezy zaliczy¢ firmy zwigzane z przetwdrstwem przemystowym (sekcja C),
budownictwem (sekcja F), ustugami (sekcja S), a takze niektdre firmy dziatajgce w innych
sekcjach PKD:

% GUS, Dziatalnos¢ przedsiebiorstw..., dz. cyt.; GUS, Kwartalna informacja o podmiotach gospodarki
narodowej w rejestrze REGON rok 2023, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-wyniki-
finansowe/zmiany-strukturalne-grup-podmiotow/kwartalna-informacja-o-podmiotach-gospodarki-narodowe;j-
w-rejestrze-regon-rok-2023,7,13.html [dostep 28.07.2023].

37 Dane na podstawie: GUS, Dziatalnos¢ przedsiebiorstw..., dz. cyt.

3 Dane na podstawie: GUS, Dziatalnos¢ przedsiebiorstw..., dz. cyt.
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e zajmujgce sie naprawg pojazdéw samochodowych lub sprzedazg detaliczng kwiatéw
i rodlin (nalezace do sekcji G — Handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdow
samochodowych)?,

e zwigzane z ustugami gastronomicznymi (nalezace do sekcji | — Dziatalnos¢ zwigzana
z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi)®,

e zwigzane z dziatalnoscig fotograficzng lub w zakresie projektowania (nalezgce do sekcji M

— Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna)**.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze nawet w tych sekcjach PKD, ktére nie kojarza sie dziatalnoscia
rzemieslniczg, odnotowywano niekiedy firmy spetniajgce poszerzong definicje rzemiosta.
Wynikato to miedzy innymi z prowadzenia dziatalnosci rzemiesiniczej w innym obszarze niz
ten wskazywany przez kod PKD. Byto to jednak rzadkie zjawisko. W$réd ogétu firm uznanych
w badaniu wstepnym za rzemieslnicze w szerszym ujeciu zdecydowanie dominowaty firmy

reprezentujgce wymienione wyzej sekcje i klasy PKD (95%).

Na wykresie ponizej przedstawiono udziat firm rzemiesiniczych w sekcjach i klasach PKD
odpowiadajgcych wymienionym wyzej rodzajom dziatalnosci. W tak zdefiniowanej populacji
nieco ponad potowa przedsiebiorcow spetnita kryteria poszerzonej definicji rzemiosta,

a co trzeci — kryteria ustawowe. Najwiekszy udziat przedstawicieli rzemiosta zaobserwowano
w branzach zwigzanych z naprawg pojazdéw samochodowych, sprzedazg kwiatéw i roslin,

a takze w sektorze ustug. Przewazajgca cze$¢ przedsiebiorcéw dziatajgcych w tych obszarach
(okoto 80%) to rzemiesInicy w szerszym rozumieniu, a okoto 60% z nich spetnia kryteria
prawne rzemiosta. W pozostatych obszarach mniej wiecej co druga firme zakwalifikowano
do rzemiosta w szerokim ujeciu. Kryteria prawne spetnito od jednej czwartej do jednej

trzeciej firm w zaleznosci od obszaru dziatalnosci.

39 Klasy PKD: 45.20.Z — Konserwacja i naprawa pojazdéw samochodowych, z wytgczeniem motocykli,
47.76.2 — Sprzedaz detaliczna kwiatdw, roslin, nasion, nawozow, zywych zwierzqt domowych, karmy dla
zwierzgt domowych prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach.

4 Klasy PKD: 56.10.A — Restauracje i inne state placowki gastronomiczne, 56.10.B — Ruchome placowki
gastronomiczne, 56.21.Z — Przygotowywanie i dostarczanie zywnosci dla odbiorcéw zewnetrznych (katering),
56.29.Z — Pozostata ustugowa dziatalnos¢ gastronomiczna, 56.30.Z — Przygotowywanie i podawanie napojow.
41 Klasy PKD: 74.10.Z — Dziatalnos¢ w zakresie specjalistycznego projektowania, 74.20.Z — Dziatalnos¢
fotograficzna.
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Wykres 2. Udziat firm rzemieslniczych w wybranych sekcjach i klasach PKD badanej populacji

Wybrane sekcje i klasy PKD — ogétem, n = 650

Sekcja G — Handel; naprawa pojazdow 80%+

samochodowych; wybrane klasy, n = 50

()
Sekcja S — Pozostata dziatalnos¢ ustugowa, 77%+*

n =200

Sekcja | — Zakwaterowanie i gastronomia;
wybrane klasy, n =50

Sekcja F — Budownictwo, n = 100

Sekcja C — Przetwdrstwo przemystowe,
n =200

Sekcja M — Dziatalno$¢ profesjonalna,
naukowa; wybrane klasy, n =50

[ firmy rzemiesinicze w szerszym ujeciu [ firmy rzemiesInicze spetniajace kryteria prawne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania wstepnego (n — firmy dziatajace w sekcjach PKD C, F
i S oraz wybranych klasach sekcji G, | i M). Znakami + i — oznaczono rdznice istotne statystycznie miedzy
sekcjami/klasami PKD.

Najwiekszy udziat rzemiosta — w kazdym z uje¢ definicyjnych — obserwujemy w firmach
jednoosobowych i zatrudniajgcych od 2 do 9 pracownikéw. W pozostatych klasach

zatrudnienia dziatalnos¢ rzemie$lnicza jest prowadzona znacznie rzadziej.
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Wykres 3. Udziat firm rzemiesIniczych wsréd firm reprezentujgcych wybrane sekcje i klasy
PKD w podziale na klasy zatrudnienia

dziatalnos¢ jednoosobowa / 2-9 pracownikéw, 10-49 pracownikéw, 50-249 pracownikéw,
/ samozatrudnienie, n = 46 n=414 n=130 n=60

. firmy rzemiesInicze w szerszym ujeciu . firmy rzemiesInicze spetniajace kryteria prawne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania wstepnego (n — firmy dziatajace w sekcjach PKD C, Fi S
oraz wybranych klasach sekcji G, | i M). Znakami + i — oznaczono rdznice istotne statystycznie miedzy klasami
zatrudnienia.

Analize udziatu firm rzemieslniczych w ukfadzie wojewddzkim utrudniajg niewielkie
reprezentacje w badaniu wstepnym firm z niektérych wojewddztw. W uprawniony
sposéb mozna jg przeprowadzi¢ tylko w wojewddztwach, ktére w badaniu byty najliczniej
reprezentowane (ze wzgledu na ogdlnie wiekszg liczbe przedsiebiorstw). Nalezaty do nich
wojewddztwa: mazowieckie, slgskie, wielkopolskie i dolnoslgskie. Liderem rzemieslniczej
przedsiebiorczosci okazato sie wsréd nich wojewddztwo wielkopolskie, z udziatem

firm rzemiesIniczych w badanej populacji wynoszgcym 45%. Zaraz za nim uplasowato

sie wojewddztwo dolnoslgskie (41%), a najnizszy wynik odnotowano w wojewédztwie
mazowieckim (29%).

Podjeto takze prébe oszacowania udziatu zatrudnienia w rzemiosle w catkowitym
zatrudnieniu w sektorze przedsiebiorstw, podawanym przez GUS. Do szacunkdéw tych nalezy
jednak podchodzi¢ z duzg ostroznoscig. W badaniu wstepnym respondentéw pytano bowiem
o liczbe o0séb zatrudnionych w firmie w ramach umowy o prace. Natomiast dane GUS
dotyczg przecietnego zatrudnienia w catym badanym okresie (jednego roku), po przeliczeniu
0s6b niepetnozatrudnionych na petne etaty. Poza tym stosowana przez GUS definicja
zatrudnionych wykracza nieco poza uwzglednione w badaniu wstepnym zatrudnienie

na umowe o prace. Srednia liczba 0séb zatrudnionych na umowe o prace w firmie
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spetniajacej kryteria poszerzonej definicji rzemiosta* wyniosta 4,3. Zatem — biorgc pod uwage
oszacowang wyzej liczbe firm rzemieslniczych w Polsce — mozna przyja¢, ze zatrudnionych
w rzemios$le jest okoto 2326 tys. oséb. Stanowi to 33% ogdétu zatrudnionych w sektorze

przedsiebiorstw®.

6.2. Struktura firm rzemiesiniczych na tle firm
nierzemieslniczych

W niniejszym rozdziale zaprezentowano wyniki analizy poréwnawczej przedsiebiorstw
uznanych w badaniu wstepnym za rzemieslnicze w szerszym ujeciu z tymi, ktére nie spetnity
kryteriéw tak rozumianego rzemiosta. Ze wzgledu na chec zapewnienia jak najwiekszego
podobienstwa branzowego obydwu poréwnywanych grup analize przeprowadzono wsréd
firm reprezentujgcych wskazane wyzej sekcje i klasy PKD (sekcje C, F, S oraz wybrane klasy
sekcji G, i M). W analizie uwzgledniono takie cechy, jak: wielko$¢ zatrudnienia, forma
prawna, lokalizacja firmy (wielkos¢ miejscowosci), okres dziatalnosci na rynku i zasieg

dziatania.
Wielkos¢ firmy

Kazda z obydwu grup firm jest zdominowana przez podmioty zatrudniajgce od 2 do 9
pracownikéw. Relatywnie rzadko w kazdej z grup wystepujg zaréwno firmy jednoosobowe,
jak i mate oraz srednie. Odsetek mikroprzedsiebiorcow jest jednak wyzszy wséréd firm
prowadzonych przez rzemiesInikéw niz w firmach niezajmujgcych sie rzemiostem (99%

w porownaniu do 94%). W konsekwencji srednia liczba oséb zatrudnionych w firmach
nierzemieslniczych na umowe o prace jest wieksza (6,9) niz w firmach rzemiesIniczych (4,3).
Wystepujg takze réznice w zakresie stosowania przez firmy innych form zatrudnienia i innych
typdw umoéw (np. umowy o dzieto, zlecenia, agencyjnej, wspodtpracy w ramach indywidualnej
dziatalnosci gospodarczej). Z tego typu rozwigzan korzysta 31% firm rzemieslniczych i 40%

firm nierzemieslniczych zatrudniajgcych pracownikéw.

42 Pod uwage wzieto firmy reprezentujace wybrane wyzej sekcje i klasy PKD.
4 Przecietne zatrudnienie w przedsiebiorstwach w 2021 roku wyniosto 7034,5 tys. oséb. Dane na podstawie:
GUS, Dziatalnos¢ przedsiebiorstw..., dz. cyt.
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Wykres 4. Liczba pracownikéw w przeliczeniu na petne etaty

firmy rzemieslnicze

=320 8% 91% 1%
firmy nierzemieslnicze 6% 88% 1%

n=330

. dziatalnos¢ jednoosobowa / samozatrudnienie 2-9 pracownikéw

. 10-49 pracownikéw 50-249 pracownikéw

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania wstepnego (n — firmy dziatajace w sekcjach PKD C,
F i S oraz wybranych klasach sekcji G, I i M). Znakiem + oznaczono istotne statystycznie réznice miedzy firmami
rzemies$lniczymi a nierzemieslniczymi.

Forma prawna

Przedsiebiorstwa rzemiesInicze wyraznie rdznig sie od nierzemieslniczych formg prawna.
Cho¢ w obydwu tych grupach przedsiebiorcami najczesciej s osoby fizyczne prowadzace
dziatalno$¢ gospodarczg, to ta forma prawna znacznie czesciej obserwowana jest wsrod
podmiotéw rzemiesiniczych (89%) niz pozostatych (62%). Z kolei te ostatnie czesciej dziataja
jako spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig (23%; wsérdd rzemiesinikéw — 5%) lub spotki
cywilne (odpowiednio 13% i 5%). Wsrdd firm rzemieslniczych wystepujg zatem spotki

z ograniczong odpowiedzialnoscia (ktérych obecna ustawa o rzemiosle nie dopuszcza

do grona rzemiesInikow), a ich 5-procentowy udziat nalezy uznac za relatywnie wysoki**.

4 Wedtug danych GUS udziat spétek z ograniczong odpowiedzialnoscig wsréd ogdtu podmiotdw dziatajgcych

jako osoby fizyczne prowadzace dziatalnosé gospodarczg lub w formie spétek cywilnych lub spétek handlowych
wynidst 12%. Obliczenia wtasne na podstawie: GUS, Zmiany strukturalne grup podmiotéw gospodarki
narodowej w rejestrze REGON, 2022 r., https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-wyniki-
finansowe/zmiany-strukturalne-grup-podmiotow/zmiany-strukturalne-grup-podmiotow-gospodarki-narodowej-
w-rejestrze-regon-2022-r-,1,27.html [dostep 14.07.2023 r.].


https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-wyniki-finansowe/zmiany-strukturalne-grup-podmiotow/zmiany-strukturalne-grup-podmiotow-gospodarki-narodowej-w-rejestrze-regon-2022-r-,1,27.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-wyniki-finansowe/zmiany-strukturalne-grup-podmiotow/zmiany-strukturalne-grup-podmiotow-gospodarki-narodowej-w-rejestrze-regon-2022-r-,1,27.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-wyniki-finansowe/zmiany-strukturalne-grup-podmiotow/zmiany-strukturalne-grup-podmiotow-gospodarki-narodowej-w-rejestrze-regon-2022-r-,1,27.html
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Wykres 5. Forma prawna firmy

firmy rzemieslnicze

n =320
firmy nierzemie$lnicze
n=330
. osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos$¢ gospodarczg . spétka cywilna
. spotka jawna spoétka partnerska
. spotka komandytowa . spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig

spotka akcyjna

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania wstepnego (n — firmy dziatajgce w sekcjach PKD
C, Fi S oraz wybranych klasach sekcji G, | i M). Znakami + i — oznaczono istotne statystycznie réznice miedzy
firmami rzemieslniczymi a nierzemiesIniczymi.

Typ lokalizacji

Zaréwno firmy rzemie$lnicze, jak i nierzemieslnicze dziatajgce w analizowanych sekcjach

i klasach PKD sg czesto zwigzane ze sSrodowiskami wiejskimi i matych miast. Ponad jedna
trzecia firm — niezaleznie od typu — ma swojg siedzibe na wsiach, a nieco mniej liczna

grupa — w miastach liczacych do 20 tys. mieszkancéw. Pozostali przedsiebiorcy zwykle maja
swoje firmy w miastach od 20 do 100 tys. mieszkarncéw. Daje sie jednak zauwazy¢ pewne
przesuniecie w strukturze firm nierzemieslniczych w kierunku wiekszych lokalizacji (powyzej
100 tys. mieszkarncow). Najwieksza réznica dotyczy miast od 200 do 500 tys. mieszkancow,
w ktérych zlokalizowanych jest 3% firm rzemiesIniczych i 9% firm, ktérych nie uznano

za rzemiosto. Warto jednak doda¢, ze przedsiebiorcy z jednej i drugiej grupy sg — na tle
catej badanej populacji — rzadziej obecni w srodowisku duzych miast (powyzej 200 tys.

mieszkancow)*.

4 W populacji objetej badaniem wstepnym udziat firm zlokalizowanych w miastach powyzej 200 tys.

mieszkancow wynidst 19%.
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Wykres 6. Wielkosci miejscowosci, w ktdrej miesci sie gtdwna siedziba firmy

firmy rzemieslnicze 24% % 305 W17A

n=320
firmy nierzemieslnicze 20% %
n=330
. wies . miasto do 20 tys. mieszkancéw
miasto powyzej 20 tys. do 100 tys. mieszkaricéw . miasto powyzej 100 tys. do 200 tys. mieszkancow
. miasto powyzej 200 tys. do 500 tys. mieszkaricéw miasto powyzej 500 tys. mieszkancow

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania wstepnego (n — firmy dziatajace w sekcjach PKD
C, Fi S oraz wybranych klasach sekcji G, | i M). Znakami + i — oznaczono istotne statystycznie réznice miedzy
firmami rzemieslniczymi a nierzemiesIniczymi.

Okres dziatalnosci

Kolejnym obszarem znaczacych réznic miedzy firmami rzemieslniczymi a nierzemieslniczymi
jest czas ich funkcjonowania na rynku. Kierunek stwierdzonych réznic nie jest jednak
oczywisty. Okazato sie bowiem, Zze polskie rzemiosto, mimo skojarzen z wieloletnig tradycjg,
zaktadami rzemiesIniczymi, ktére wraz ze swojg historig, czesto wielopokoleniowg, a nawet
przedwojenng, wrosty w klimat polskich miast i miasteczek?®, jest statystycznie ,mtodsze” niz
firmy, ktdrych nie uznano za rzemieslnicze. Wsrdd firm prowadzonych przez rzemiesinikow
wyraznie wiecej jest bowiem tych, ktére powstaty nie wiecej niz 3 lata temu i w okresie od 4
do 7 lat temu (facznie 49% w porédwnaniu do 24% wsrdd firm niezajmujgcych sie rzemiostem),
a mniej tych o dtuzszym stazu rynkowym. Wyjgtkiem sg tu firmy najstarsze, dziatajgce powyzej
25 lat —ich udziat w obydwu grupach jest zblizony (nieco ponad 10%). Najwieksza rdznica
dotyczy firm najmtodszych. Moze ona $wiadczy¢ o relatywnie bardziej dynamicznym rozwoju

przedsiebiorczosci rzemiesiniczej oraz rosngcym zapotrzebowaniu na produkty i ustugi

4 Taki obraz rzemiosta jest do$¢ czesto obecny w mediach. Temat ten czesto pojawia sie w kontekscie
,wymierania” starych pracowni i zaktadéw rzemieslniczych. Uzyskane dane wydaja sie potwierdzaé,

ze proces ten miat miejsce. Por. K. Chudynska-Szuchnik, M. Malinowski, Transmisja rzemiosta — mozliwosci

i przeszkody, Muzeum Warszawy, 2021, s. 16, https://muzeumwarszawy.pl/raport-z-badania-transmisja-
rzemiosla-mozliwosci-i-przeszkody/ [dostep 20.08.2023 r.]. Takze pandemia COVID-19 byta czynnikiem
sktaniajgcym rzemiesinikéw, np. dziatajgcych w obszarze gastronomii, do wycofywania sie z rynku. Dotyczyto
to tez przedstawicieli innych rodzajéw rzemiosta. W prasie branzowej mozna znalez¢ na przyktad informacje,
ze wielu ztotnikdw zamkneto swoje zaktady w zwigzku kryzysem wywotanym pandemig COVID-19. Informacje
na podstawie: Rzemiosto na topie. Rozmowa z P. Rojewskim i P. Rojewska, w: Polski Jubiler, https://www.
polskijubiler.pl/artykul/9975/rzemioslo-na-topie.html [dostep 31.07.2023 r.].


https://muzeumwarszawy.pl/raport-z-badania-transmisja-rzemiosla-mozliwosci-i-przeszkody/
https://muzeumwarszawy.pl/raport-z-badania-transmisja-rzemiosla-mozliwosci-i-przeszkody/
https://www.polskijubiler.pl/artykul/9975/rzemioslo-na-topie.html
https://www.polskijubiler.pl/artykul/9975/rzemioslo-na-topie.html
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rzemieslnicze, ktdre sktania osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje do zaktadania firm.
Uzyskane dane mogg tez wskazywaé na wychodzenie z rynku najstarszych firm rzemiesIniczych,

co powoduje, ze w ogdlnej strukturze tego typu firm udziat zyskujg firmy mtodsze.

Wykres 7. Okres dziatalnosci firmy

firmy rzemieslnicze
n =320

18%— 19%— 12% 1%

firmy nierzemieslnicze

9%— 15%— 27%+ 33%+ Nk 3%

n=330
B do3lat B 4-7lat 8-15 lat B 16-25lat
. powyzej 25 lat . nie wiem odmowa odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania wstepnego (n — firmy dziatajace w sekcjach PKD
C, Fi S oraz wybranych klasach sekcji G, | i M). Znakami + i — oznaczono istotne statystycznie réznice miedzy
firmami rzemieslniczymi a nierzemiesIniczymi.

Zasieg dziatalnosci

Istotne réznice miedzy firmami rzemieslniczymi a nierzemieslniczymi stwierdzono takze

pod wzgledem zasiegu dziatania. Przedsiebiorcy rzemieslnicy dziatajg w zdecydowanie
mniejszej skali niz firmy nierzemie$lnicze. Blisko potowa firm z tej ostatniej grupy prowadzi
aktywnos¢ na skale ogdlnopolska, a wsrdd rzemiesinikéw — tylko 18%. Typowa firma
rzemieslnicza obstuguje zwykle klientéw z jednego wojewddztwa (41%). Czesto tez jest
skupiona na klientach z miejscowosci, w ktérej dziata lub z okolic (28%). Rdéznice odnotowano
takze pod wzgledem umiedzynarodowienia dziatalnosci firmy. Cho¢ polskie firmy, ogdlnie
rzecz biorac, rzadko dziatajg w skali miedzynarodowej, to takg aktywnoscig czesciej mogg sie

pochwali¢ firmy nierzemie$lnicze (6% w poréwnaniu do 3% wsréd rzemiesinikow).

Wykres 8. Zasieg dziatalnosci firmy

firmy rzemieslnicze
n =320

13% 41%+ 28%+

firmy nierzemieslnicze 12% 329%— 10%—

n=330
. w catej Polsce w kilku wojewddztwach
. w jednym wojewddztwie . w miejscowosci, w ktérej firma jest zarejestrowana i w okolicach

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania wstepnego (n — firmy dziatajgce w sekcjach PKD
C, Fi S oraz wybranych klasach sekcji G, I i M). Znakami + i — oznaczono istotne statystycznie réznice miedzy
firmami rzemieslniczymi a nierzemiesiniczymi.
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6.3. Profil dziatalnosci rzemiesiniczej

Przeprowadzone badania pozwalajg na obszerng charakterystyke profilu dziatalnosci polskich

rzemiesInikow.
Rodzaje rzemiosta

Profil ten warto w pierwszej kolejnosci opisa¢ za pomocg zawoddw rzemieslniczych
wykonywanych przez wtascicieli firm. Zawody te zostaty na potrzeby badania potgczone

w dziesie¢ grup — rodzajéw rzemiosta. Podstawg kwalifikacji firmy do okreslonego rodzaju
rzemiosta byt zawdd wskazany jako istotny dla dziatalnosci firmy i jednoczesnie wykonywany
przez witasciciela. Rodzaje rzemiosta wykonywanego przez badane przedsiebiorstwa
zaprezentowano na wykresie 9. Na rysunku 1 przedstawiono natomiast zawody najczesciej
wykonywane przez przedsiebiorcéw w ramach poszczegdlnych rodzajow rzemiosta,

a na wykresie 10 — zawody najczesciej wykonywane w populacji rzemieslnikéw traktowane;j

jako catosé.

Przedsiebiorstwa rzemiesInicze najczesciej wykonujg dziatalno$¢ zwigzang z pracami

budowlanymi. Trudni sie nimi co trzecia badana firma. Najczestszy zawdd wykonywany przez

wiascicieli tych firm to murarz-tynkarz (20%). Dos¢ czesto przedstawiciele rzemiosta budowlanego

wykonujg takze zawody: technika elektryka, montera konstrukcji budowlanych, murarza

i hydraulika (po 7%). Wsréd firm rzemiesiniczych dos¢ licznie reprezentowane sg takze firmy

zajmujace sie rzemiostami sklasyfikowanymi jako pozostate (15%), ktére sg zwigzane gtéwnie

z mechanikg pojazdéw oraz innych maszyn i urzgdzen. Na kolejnym miejscu pod wzgledem

czestosci wystepowania uplasowaty sie rzemiosta spozywcze, zwigzane z uprawianiem przede

wszystkim takich zawododw, jak: kucharz, technik zywienia i ustug gastronomicznych, cukiernik,

piekarz. Dziatalnoscig w tym obszarze zajmuje sie 12% badanych firm. Podobny udziat w populacji

przedsiebiorstw rzemiesIniczych majg ustugi zwigzane z urodg, stylizacjg oraz zdrowiem (11%).

W tej grupie najbardziej popularne zawody to fryzjer damski, fryzjer i kosmetyczka. Kolejna

podobnie liczna grupa rzemiesinikdw (10%) prowadzi dziatalno$¢ zwigzang z obréobka metalu

(rzemiosto metalowe), wykonujgc najczesciej zawdd spawacza lub tokarza w metalu. W badaniu

zidentyfikowano takze liczace od 3% do 5% grupy przedstawicieli rzemiost:

e drzewnych (najczesciej tgczacych sie z wykonywaniem zawoddw stolarza i stolarza
budowlanego);

o grafiki, druku i fotografii (zdominowanego przez zawdd fotografa);

e odziezowych, witdkienniczych i skorzanych (z najwiekszym udziatem krawcéw);
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e mineralnych (najczesciej wykonujgcych zawdd kamieniarza);

e florystycznych (zwigzanych z zawodami florysty i bukieciarza).

Wykres 9. Rodzaje wykonywanego rzemiosta

34%
budowlane
39%+
pozostate
spozywcze
urody, stylizacji i zdrowia
10%
metalowe 9%
11%
5%
drzewne 5%
6%
4%
grafiki, druku i fotografii 5%
3%
3% . firmy rzemieélnicze w szerszym
odziezowe, w’rc'?kie’nnicze 3% ujeciu, n = 1000
i skdrzane 3% . firmy spetniajgce prawne kryteria
i rzemiosta, n = 769
3% firmy niespetniajace prawnych
mineralne 4% kryteriow rzemiosta, n = 231
3%
3%
florystyczne 4%+
2%—

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania zasadniczego. Znakami + i — oznaczono istotne
statystycznie réznice miedzy firmami spetniajgcymi prawne kryteria rzemiosta a firmami niespetniajgcymi tych
kryteridw.
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Rysunek 1. Zawody najczesciej wykonywane przez wtascicieli przedsiebiorstw w ramach

réznych rodzajow rzemiosta

—

@ murarz-tynkarz

(@ monter konstrukcji budowlanych

3 hydraulik

@ technik elektryk

(& murarz

(® pozostali robotnicy budowlani stanu surowego

K i pokrewne

Rzemiosta budowlane,
n=315

B

20%
7%
7%
7%
7%

Rzemiosta grafiki, druku i fotografii,
n=41

@ fotograf

@drukarz

(3 introligator

(@ operator drukarek 3D

Rzemiosta mineralne,

/— n=30

@ kamieniarz

@ pilarz kamienia

®) szklarz

@ technik technologii ceramicznej

(® technik optyk

(& pozostali robotnicy obrébki kamienia

@ krajacz szkta

37%
9%
8%
6%
6%
6%

Rzemiosta florystyczne,
n=31

@ florysta
@ bukieciarz

91%
9%

Rzemiosta urody, stylizacji i zdrowia,
n=134

@ fryzjer damski

@ kosmetyczka

® fryzjer

@ technik ustug kosmetycznych

Rzemiosta drzewne,

/ n=>51

B

@ stolarz 33%
@ stolarz budowlany 26%
(3 stolarz meblowy 10%
(@ stolarz galanterii drzewnej 8%

- /

Rzemiosta metalowe,

n=94
@ spawacz 21%
) tokarz w metalu 13%
(® operator maszyn do produkcji wyrobdéw z metalu 6%
@ blacharz samochodowy 5%
(B operator maszyn do produkcji wyrobdw z drutu,
lin, siatek i kabli 5%

Rzemiosta odziezowe, widkiennicze
i skorzane, n =37

—

@ krawiec 44%
(2 pozostate szwaczki, hafciarki i pokrewne 15%
(® pracownik pralni chemicznej 10%
@ tapicer 8%

- /

Rzemiosta spozywcze,
n=116

@ kucharz
@ technik zywienia i ustug gastronomicznych
® cukiernik

@ piekarz

Pozostate rzemiosta,
n=151

@ pozostali rzemieslnicy gdzie indziej n.s.
@ mechanik samochodéw osobowych
(® mechanik pojazdéw samochodowych
@ technik mechanik

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badania zasadniczego.

Odnotowano pewne réznice w specjalizacji przedsiebiorstw spetniajgcych ustawowe

kryteria rzemiosta i tych, ktére tych kryteriéw nie spetnity. Te pierwsze czesciej zajmuja

sie dziatalnoscig w obszarze urody, stylizacji i zdrowia (réznica o 13 p.p.) i rzemiostami



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

florystycznymi (réznica o 2 p.p.). Z kolei firmy rzemie$lnicze niespetniajgce kryteriéw
prawnych czesciej spotykamy w rzemiostach budowlanych (réznica o 9 p.p.) i spozywczych
(réznica o 6 p.p.). Zaobserwowane réznice nalezy interpretowaé w kontekscie przyjetych
definicji rzemiosta. Gtdwng linie demarkacyjng miedzy definicjg prawng a rozszerzajaca
wyznaczaty kwalifikacje wtasciciela, ktére w przypadku tej pierwszej musiaty by¢
potwierdzone, a w przypadku tej drugiej — nie. Rdznica dotyczyta tez formy prawnej firmy —
rozszerzajgca definicja rzemiosta uwzgledniata spétki kapitatowe w odréznieniu od definicji
prawnej. Jesli zatem w pewnych obszarach branzowych firmy spetniajgce kryteria prawne
ujawniaty sie czesciej niz te, ktére ich nie spetnity, to oznacza to, ze w tych obszarach
przedsiebiorcy czesciej potrafili udokumentowac swoje kwalifikacje zawodowe lub tez

rzadziej dziatali w formie spoétek handlowych.

W konsekwencji opisanej wyzej specjalizacji w populacji polskich przedsiebiorcow
rzemieslnikdw traktowanej jako catosé (bez uwzgledniania podziatu na rodzaje rzemiosta)

najczesciej reprezentowane sg nastepujgce zawody: murarz-tynkarz (8%), kucharz (6%),

kosmetyczka (5%), kelner, spawacz (po 4%), fryzjer damski, monter konstrukcji budowlanych,

fryzjer, hydraulik, technik elektryk, florysta, fotograf, murarz, betoniarz-zbrojarz oraz

mechanik samochoddw osobowych (po 3%).

Warto zauwazy¢, ze ponad potowa z nich to zawody szkolnictwa branzowego. Kilka z tych
profesji (technik elektryk, monter konstrukcji budowlanych i betoniarz-zbrojarz) — wedtug
prognoz Ministerstwa Edukacji i Nauki — ma strategiczne znaczenie dla rynku pracy. Zostaty
one umieszczone na opracowanej w styczniu 2023 roku liscie 33 zawoddw o wysokim
zapotrzebowaniu na pracownikéw na krajowym rynku pracy*’. Badani reprezentowali
takze wiele innych zawodéw znajdujgcych sie na tej liscie, lecz miato to miejsce rzadziej niz
w przypadku trzech wyzej wskazanych®®. Mozna sadzi¢, ze rzemieslnicy wykonujgcy zawody

z listy dziatajg w obszarach duzego popytu.

47 Ministerstwo Edukacji i Nauki, Prognoza zapotrzebowania na pracownikéw w zawodach szkolnictwa
branzowego na krajowym i wojewddzkim rynku pracy, Zatacznik do obwieszczenia Ministra Edukacji i Nauki
z dnia 20 stycznia 2023 r., M.P. poz. 145.

48 W prébie rzemieslnikow zidentyfikowano osoby wykonujgce nastepujgce zawody z listy 33 zawoddw
0 najwiekszym przewidywanym zapotrzebowaniu na krajowym rynku pracy: technik dekarstwa, technik
elektryk, technik energetyk, technik mechanik, technik spawalnictwa, monter konstrukcji budowlanych,
betoniarz-zbrojarz, ciesla, dekarz, monter stolarki budowlanej, automatyk, elektryk, elektromechanik.
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Wykres 10. Zawody najczesciej wykonywane przez przedsiebiorcéw rzemiesinikéw (top 15)

murarz-tynkarz [S]
kucharz [S]
kosmetyczka
kelner [S]

Spawacz

fryzjer damski 3%

monter konstrukcji budowlanych [S] 3%
fryzjer [S] 3%
hydraulik 3%
technik elektryk [S] 3%
florysta [S] 3%
fotograf [S] 3%
murarz 3%
betoniarz-zbrojarz [S] 3%

mechanik samochodéw osobowych 3%

4%

4%

8%

6%

5%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania zasadniczego (n = 1000; wskazania powyzej 2%;

literg [S] oznaczono zawody szkolne).

Profil dziatalnosci

Najbardziej powszechny profil dziatalnos$ci rzemiesiniczej to dziatalno$¢ ustugowa. Zajmuje

sie nig 85% firm. Dos¢ czesto w ofercie rzemiesInikdw znajduje sie takze produkcja

wyrobow korcowych (27%). Relatywnie rzadko dziatalnos¢ rzemiesinicza jest zwigzana

z wytwarzaniem produktéw/komponentéw/czesci (7%). Wiekszos¢ firm trudni sie jednym

rodzajem dziatalnosci — wytgcznie ustugami (71%) lub produkcja (15%). Co siddma firma taczy

dziatalnos$¢ ustugowg z produkcyjna.
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Od dziatajacych w podobnych branzach firm nierzemieslniczych firmy zajmujace sie

rzemiostem odrdzniajg sie czestszym prowadzeniem dziatalnosci ustugowe;j.

Wykres 11. Typ dziatalnosci firmy
85%+
Swiadczenie ustug

produkcja wyrobdéw koricowych (finalnych)

produkcja pétproduktéw/komponentdw/czesci

11%+

. firmy rzemieslnicze, n = 320 . firmy nierzemieslnicze, n = 330

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania wstepnego (n — firmy dziatajace w sekcjach PKD
C, Fi S oraz wybranych klasach sekcji G, | i M; pytanie wielokrotnego wyboru). Znakami + i — oznaczono istotne
statystycznie réznice miedzy firmami rzemiesiniczymi a nierzemieslniczymi.

Wykres 12. Profil dziatalnosci firmy

firmy rzemieslnicze
n=320

firmy nierzemieslnicze
n=330

14%

14%

. produkcyjny . ustugowy produkcyjno-ustugowy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania wstepnego (n — firmy dziatajace w sekcjach PKD
C, Fi S oraz wybranych klasach sekcji G, | i M). Znakami + i — oznaczono istotne statystycznie réznice miedzy
firmami rzemieslniczymi a nierzemiesIniczymi.

Warto zauwazyg, ze ustugi oferowane przez przedsiebiorcow rzemieslnikéw bardzo czesto
sq zwigzane z tworzeniem nowych produktéw. Ma to miejsce w 67% przedsiebiorstw
deklarujgcych swiadczenie ustug. Szczegdlnie czesto swojg dziatalnos¢ opisujg w taki sposdb
przedstawiciele rzemiost: florystycznych, spozywczych, mineralnych, drzewnych oraz grafiki,
druku i fotografii (od 83% do 100%).

Wiele rzemiesIniczych przedsiebiorstw ustugowych (okoto 70%) oferuje ustugi, ktérych istota
jest przedtuzanie cyklu zycia produktéw zgodnie z wpisujacymi sie w idee zrbwnowazonego

rozwoju zasadami naprawialnosci, ponownego wykorzystania i zabezpieczania przed
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starzeniem. Ustugi konserwacyjne i renowacyjne szczegdlnie czesto swiadczg firmy zwigzane

z rzemiostem budowlanym i rzemiostem sklasyfikowanym jako pozostate (74—95%). W tej
ostatniej kategorii — oprécz wspomnianych wczesniej ustug naprawy samochododw i pojazdéw
samochodowych — mieszczg sie takze zawody zwigzane z naprawg innych maszyn i urzadzen

(np. urzadzen i instalacji klimatyzacyjnych i chtodniczych, urzadzen energetyki odnawialnej,
sprzetu gospodarstwa domowego, elektroniki samochodowej). Uczestnicy badania jakosciowego
rzemiosta, przeprowadzonego przez PARP, zauwazali wsréd konsumentéw, zwitaszcza tych

o wiekszej Swiadomosci ekologicznej, tendencje do naprawiania i ponownego wykorzystania
produktéw. Uwazali, ze jest to trend, ktéry moze sie przyczyni¢ do wzrostu popularnosci

rzemiosta. Obecny jego wptyw na decyzje konsumenckie uwazali jednak za raczej maty*.

Wykres 13. Charakter ustug $wiadczonych przez firme

naprawa uszkodzonych lub zniszczonych

69%
produktéw 0
tworzenie nowych produktow 67%
modyfikacja, ,,przerébki” produktow 66%
konserwacja produktéw w celu 64%
()

ich zabezpieczenia

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania zasadniczego (n = 822 — firmy $wiadczace ustugi).

Sposadb realizacji produkcji lub swiadczenia ustug

Oferta rynkowa firm rzemieslniczych jest w duzym stopniu zindywidualizowana

i kazdorazowo dostosowywana do potrzeb klienta. Swiadcza o tym odpowiedzi badanych

na pytanie, czy oferowane przez nich wyroby/ustugi sg dostepne ,od reki” w wybranych
kanatach sprzedazy czy tez wykonywane dopiero po uzyskaniu zamowienia od klienta. Oferta
dwdch trzecich przedsiebiorstw rzemiesIniczych jest dostepna wytgcznie na zamdwienie,

a okoto 30% firm stosuje obydwa wymienione modele sprzedazy. Jedynie 5% udostepnia
gotowe produkty/ustugi w wybranych kanatach sprzedazy. Nie zaskakuje fakt, ze sprzedaz
wyfacznie na zamowienie szczegdlnie czesto ma miejsce wsérdd firm zajmujacych sie
rzemiostami budowlanymi (85%) i z zakresu urody, stylizacji i zdrowia (82%). Mieszany

model sprzedazy stosowany jest czesciej przez przedstawicieli rzemiost mineralnych (69%),

4 D.Wectawska i in., Rzeczy i ludzie..., dz. cyt., s. 21.
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spozywczych (56%), florystycznych (51%) i pozostatych (43%). Jak mozna sie spodziewac,
w rzemiosle spozywczym produkcja jest relatywnie czesto udostepniana do sprzedazy jeszcze

przed pozyskaniem zamoéwienia (13%).

Wykres 14. Sposéb realizacji produkcji / $wiadczenia ustug

firmy rzemieslnicze ogétem,

0,
n = 1000 >t
o profilu produkcyjnym, 0
=178 16%+
o profilu ustugowym, 0
n =568 3%
o profilu produkcyjno-ustugowym 2%+
(o]

n=254

. ustugi firmy sg wykonywane dopiero po uzyskaniu zamowienia od klienta

. cze$¢ wyrobow/ustug firmy jest wykonywana po uzyskaniu zamdwienia od klienta, a cze$¢ jest dostepna ,,od reki”
w wybranych kanatach
wyroby/ustugi firmy sg dostepne ,,od reki” w wybranych kanatach sprzedazy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania zasadniczego. Znakami + i — oznaczono istotne
statystycznie réznice miedzy firmami rzemies$lniczymi o réznym profilu.

Model sprzedazy na zamdwienie nie dziwi w przypadku swiadczenia ustug, znajdujgcych
sie w ofercie wiekszosci rzemiesIinikdw. Warto jednak zwréci¢ uwage na jego popularnosc¢
takze wsrdd firm rzemieslniczych o charakterze produkcyjnym i produkcyjno-ustugowym.
Okoto 40% firm o tych profilach uruchamia produkcje dopiero po uzyskaniu zamdwienia.
Mozna przypuszczaé, ze motywem takiej strategii jest potrzeba indywidualizacji produkcji.
Hipoteze te potwierdzajg dane na temat charakteru wyrobdéw koricowych wytwarzanych
przez firmy produkcyjne zajmujgce sie rzemiostem i przez analogiczne firmy, ktérych nie
uznano za rzemieslnicze. Cho¢ oferta jednych i drugich zawiera wyroby o réznym stopniu
powtarzalnosci, to firmy rzemieslnicze zdecydowanie czesciej wytwarzajg produkty do siebie
podobne, ale nieidentyczne (69% w porownaniu do 47% wsrdd firm nierzemiesiniczych)
oraz niepowtarzalne/unikatowe (40% w poréwnaniu do 33%). Natomiast seryjny rodzaj
produkcji oraz produkcje nieseryjng identycznych produktéw czesciej spotka¢ mozna

w firmach nierzemieslniczych (odpowiednio 40% i 69% w poréwnaniu do 25% i 58%
wsrod rzemiesinikdow). Warto jednak zauwazyé, ze grupa rzemieslnikéw wytwarzajgcych
swoje wyroby w sposdb seryjny nie jest mata (25%). Wyrdzniajg sie pod tym wzgledem
przedstawiciele rzemiost metalowych, wsréd ktérych prawie co drugi (46%) wytwarza

produkty powtarzalne, identyczne w seriach produkcyjnych.
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Wykres 15. Charakter wytwarzanych wyrobdéw koricowych

jednoczesnie w serii produkcyjnej

produkty powtarzalne, identyczne, .
wykonywane pojedynczo (jeden po drugim) 69%

69%
produkty do siebie podobne, oF

lecz nieidentyczne

produkty niepowtarzalne, unikatowe

. firmy rzemiesInicze, n =97

. firmy nierzemiesinicze, n = 144

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania wstepnego (firmy dziatajgce w sekcjach PKD C, Fi S
oraz wybranych klasach sekgji G, | i M, oferujgce wyroby koricowe; pytanie wielokrotnego wyboru). Znakami + i —
oznaczono istotne statystycznie réznice miedzy firmami rzemieslniczymi a nierzemiesiniczymi.

Ustugowy charakter dziatalnosci wielu przedsiebiorstw rzemiesIniczych oraz czesto
stosowany model sprzedazy ,,na zamoéwienie” (takze w firmach produkcyjnych) powodujg,
ze sprzedaz rzemie$lniczych produktéw i ustug odbywa sie w intensywnym kontakcie

z klientem. Kontakt ten jest niezbedny nie tylko na etapie sktadania zamdwienia, lecz takze
w procesie wykonywania zamoéwionego produktu czy ustugi. Znaczenie tego kontaktu jest
szczegllne rowniez ze wzgledu na to, ze specyfika firm rzemieslniczych jest oferowanie
wyrobdéw lub ustug ,,szytych na miare” lub w inny sposéb dostosowanych do potrzeb klienta.
Wytacznie tego typu wyroby lub ustugi ma w swojej ofercie az trzy czwarte przedsiebiorcéw
rzemieslnikdow (74%), a jedynie 4% firm nie ma zadnych produktéw lub ustug wymagajacych
personalizacji.

Proces ,,szycia na miare” w zdecydowane] wiekszosci firm odbywa sie w bezposrednim
kontakcie z klientem — w warsztacie rzemies$lniczym lub u klienta. Dos¢ liczna grupa firm
ustugowych wykonuje bowiem swoje ustugi u klienta (blisko 40% firm ustugowych —

wytacznie u klienta, a 23% zaréwno u klienta, jak i w firmowym zaktadzie/warsztacie).
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Wykres 16. Miejsce $wiadczenia ustug

39% 38% 23%

. u klienta

. w firmowym zaktadzie/warsztacie

zarowno u klienta, jak i w firmowym zaktadzie/warsztacie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania zasadniczego (n = 822 — firmy oferujgce ustugi).

Jednak nawet w firmach ustugowych wykonujgcych swoje prace u klienta zamawianie

ustug odbywa sie zazwyczaj w warsztacie. Jest to najczestszy, stosowany przez niemal
wszystkie firmy (93%) niezaleznie od rodzaju rzemiost, sposdéb zamawiania wyrobow i ustug
rzemieslniczych. Rzadziej stosowany jest kontakt telefoniczny — przez trzy czwarte firm.
Rzadko wykorzystywana jest komunikacja za pomocg maila lub wtasnej strony internetowej
(w okoto jednej czwartej firm). Najrzadziej natomiast firmy umozliwiajg sktadanie zaméwien
za pomocg stron internetowych innych firm (13%). Relatywne niskie wykorzystanie kanatéw
internetowych moze wynikac z faktu, ze tylko potowa firm rzemiesIniczych jest obecna

w sieci — ma swoje strony internetowe (51%)°°. Ztozenie zamowienia przez firmowa lub inng
strone internetowgq czesciej oferujg przedstawiciele rzemiost spozywczych (odpowiednio
38% i 27%) oraz reprezentanci pozostatych rodzajow rzemiost (odpowiednio 37% i 20%).
Czeste wykorzystywanie innych stron internetowych przez firmy spozywcze wynika zapewne
z udostepniania przez nie swojej oferty w sklepach internetowych. Z kolei przedsiebiorcy
zajmujacy sie rzemiostami zaliczonymi do kategorii pozostafe to gtéwnie réznego rodzaju
mechanicy i monterzy. Mozna przypuszczac, ze korzystajg oni z platform internetowych
posredniczgcych w kontaktach miedzy osobami poszukujgcymi ustug i produktéw

a oferujgcymi je firmami.

%0 Wrtasne strony internetowe czesciej majg przedstawiciele rzemiost grafiki, druku i fotografii (74%)

i spozywczych (70%). Profil na portalach spotecznosciowych ma 40% firm. Czesciej s to przedstawiciele
rzemiost spozywczych (76%), urody, stylizacji i zdrowia (63%) i florystycznych (61%). Dla poréwnania — w$réd
ogotu przedsiebiorstw wtasng strone internetowg ma 71% firm (dane na podstawie: PARP, Raport o stanie...,
dz. cyt., s. 78).
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Wykres 17. Sposoby sktadania zamdwien na wyroby/ustugi wykonywane po uzyskaniu
zamowienia

bezposrednio, w zaktadzie/warsztacie firmy 93%
telefonicznie
za pomoca maila

poprzez strone internetowg Panstwa firmy

poprzez inne strony internetowe

inne | 1%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania zasadniczego (n = 946 — firmy, ktére wykonujg
wyroby/ustugi po uzyskaniu zamowienia).

Firmy oferujace produkty dostepne ,od reki” jako gtéwny kanat ich sprzedazy wykorzystujg
witasny zaktad (97%). Co siédma taka firma prowadzi sprzedaz internetowg przez strone
firmowa, a zblizona liczebnie grupa — sprzedaz przez posrednikdéw handlowych. Tylko 6%
firm ma witasne stacjonarne punkty sprzedazy (zazwyczaj jeden). Takg forme sprzedazy
czesciej stosujg przedstawiciele rzemiost spozywczych (15%). Sprzedaz przez wtasng strone
internetowa jest natomiast najbardziej popularna wsrdd firm zajmujacych sie rzemiostami
mineralnymi (46%).

Wykres 18. Sposoby sprzedazy wyrobdw/ustug dostepnych ,,od reki”

we wtasnym zaktadzie/warsztacie 97%

poprzez wtasng strone internetowa 15%

poprzez posrednikéw handlowych 13%

we wtasnych stacjonarnych punktach
sprzedazy

6%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania zasadniczego (n = 347 — firmy, ktére oferuja
wyroby/ustugi dostepne ,od reki”).
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6.4. Skala dziatalnosci rzemiesiniczej

W badaniu wstepnym podjeto prébe oszacowania skali dziatalnosci rzemieslniczej przez
okreslenie przyblizonej liczby wykonywanych wyrobdéw lub ustug (Srednio w miesigcu)

oraz przyblizonej liczby klientéw (Srednio w miesigcu i w roku). Oczekiwano, ze pytania te
umozliwig poréwnanie skali dziatalnosci rzemieslniczej i tej, ktora taka nie jest. W pytaniach
zastosowano przedziaty liczbowe. Zadanie to okazato sie jednak dla respondentéw trudne,
bo czesto skutkowato odpowiedziami , nie wiem”, a takze odmowami, co utrudnia analize
pozyskanych danych. Wobec stwierdzonych trudnosci w badaniu zasadniczym respondentow
proszono o oszacowanie liczby klientéw oraz produktéw przez okreslenie rzedu ich wielkosci
(kilka, kilkanascie, kilkadziesiat itd.). Rozwigzanie to przyniosto znacznie lepsze rezultaty, cho¢
nawet tak zadane pytania dla czesci respondentéw (nie wiecej jednak niz 10%) byty trudne

i nie przyniosty konkretnej odpowiedzi.

Skala dziatalnosci rzemieslniczej jest zroznicowana w zaleznosci od tego, czy mamy

do czynienia ze swiadczeniem ustug czy z dziatalnoscig wytwdrcza. Firmy ustugowe w ciggu
miesigca realizujg zwykle kilka (35%) lub kilkadziesigt ustug (38%). Natomiast miesieczna
produkcja (czy to wyrobdéw konicowych czy pétproduktow) osigga zwykle w firmach
rzemieslniczych wielkosci rzedu dziesigtek (w okoto jednej czwartej firm) lub setek sztuk

(w jednej trzeciej producentow wyrobéw koricowych i nieco mniej niz potowie producentéw
potproduktow). Wsrdd firm produkujgcych wyroby koricowe lub pétprodukty s3 tez takie,
ktére w miesigcu produkuja tysigce wyrobdéw (odpowiednio 12% i 8%), a nawet wiecej niz
10 tys. sztuk (odpowiednio 2% i 3%), a z drugiej strony — takze takie, w ktorych produkcja

jednego wyrobu trwa dfuzej niz jeden miesigc (odpowiednio 4% i 1%).

Tabela 1. Przyblizona liczba sztuk wyrobéw koncowych / potproduktow / komponentow /

/ czesci / ustug wykonywanych w ciggu miesigca

Wyroby koncowe Pétprodukty/komponenty/czesci Ustugi

Szacunkowa liczba (n = 401) (n = 200) (n = 822)

Ani jednego — produkcja jednego
wyrobu / realizacja jednej ustugi 4% 1% 2%
trwa co najmniej kilka miesiecy

Co najwyzej kilka sztuk/ustug 14% 13% 35%

Dziesigtki sztuk/ustug 26% 22% 38%
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szacunkowa liczba Wyr?:y; I;%r'i;owe Péiprodukty(/nk:r;gg)nenty/czeéci (;J:f:giz)
Setki sztuk/ustug 34% 45% 19%
Tysigce sztuk/ustug 12% 8% 2%
Wiecej niz 10 tys. sztuk/ustug 2% 3% 1%
Nie wiem 8% 7% 5%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania zasadniczego (n — firmy oferujace dany rodzaj
produktéw).

Zrdznicowana jest takze $rednia liczba klientéw obstugiwanych w ciggu miesigca przez firmy
rzemieslnicze. Zazwyczaj klientdéw tych jest kilku (24%), kilkunastu (20%), kilkudziesieciu
(28%) lub kilkuset (17%). W ciggu roku zas przedsiebiorcy rzemiesInicy obstugujg zwykle
kilkudziesieciu (30%) lub kilkuset (33%) klientéw. Sg jednak takze firmy, ktére w ciggu roku
majg co najwyzej kilku klientéw (15%) i takie, ktére obstuguja rocznie kilka tysiecy klientéw
lub wiecej (13%).

Jak nalezy przypuszcza¢, skala dziatalnosci w rzemioS$le jest zalezna od wielkosci firmy, ale
takze od rodzaju rzemiosta. Liderami pod wzgledem wielkosci produkcji i liczby klientéw

sg rzemiosta spozywcze. Firmy o tej specjalizacji czesto deklarujg posiadanie kilku tysiecy
klientéw rocznie lub wiecej (43%). Wyrdzniajg sie takze przedsiebiorstwa dziatajgce

w obszarze urody, stylizacji i zdrowia — znaczna czes$¢ z nich szacuje liczbe swoich klientow
na kilkuset (62%) lub kilka tysiecy (24%) rocznie. Na przeciwlegtym biegunie znajdujg sie
firmy budowlane. Blisko 80% z nich obstuguje nie wiecej niz kilkudziesieciu klientéw rocznie.
W przypadku co czwartej firmy o tym profilu liczba ta nie przekracza kilkunastu. W tabeli 2
zaprezentowano $rednioroczng liczbe klientdw w podziale na typy rzemiost, co pozwala

wyobrazi¢ sobie realng skale dziatania firm o réznych typach specjalizacji.

Wykres 19. Przyblizona liczba klientow

30% 33% 11% % 8% 2%
28% 17% 2% 5% MV

Sredniorocznie ¥4 HLZ

Sredniomiesiecznie B}

. jeden kilkudziesieciu wiecej niz 10 tys.
B kilku [ kilkuset I nie wiem
[ kilkunastu [ kilka tysiecy odmowa

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania zasadniczego (n = 1000).
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Tabela 2. Przyblizona liczba klientéw sredniorocznie

b o Qo < g s g o @
© c == 3 £ 28 N (3] = .0 %
3 s s = = o o Q5 > 3 ° 3 o
9 2 = = P N S 2 3 S i)
P o g O i) o o = 2 N 29 €
c T = & O [ ] £ N Y el o 5 o ]
Q = ] - £ £ ° o Q o N N
= o2 © £ o o 9 = n £ - -
= © 5 a = £ o o O * o] D = (]
N o £ £ = g g 2 < 8 2 E X I
= £ g 85 g g £ £ £ &z S
N [-'4 o & N O g N @ a
5 €3 [ =
n 1000 315 51 41 94 30 37 31 116 134 151
Jeden 0% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Kilku 4% 7%+ 0% 5% 4% 0% 0% 3% 1%— 0% 4%
Kilkunastu 11% 17%+ 3%— 5% 15% 5% 13% 6% 4%— 3%— 9%
Kilkudziesieciu 30% 53%+ 55%+ 14%— 24% 26% 24% 9%— 13%— 5%— 15%—
Kilkuset 33% 14%— 29% 24% 34% 38% 34% 43% 34% 62%+ 53%+
Kilka tysiecy 11% 3%— 3%— 17% 10% 4% 12% 32%+ 24%+ 9%
%'f;g;'yz 2% 0% 2% 0% 5% 3% 0% 0% 11%+ 0% 1%
Nie wiem 8% 4%— 7% 28%+ 4% 22% 22% 24%+ 7% 5% 7%
Odmowa
odpowiedzi 2% 1% 1% 8% 2% 6% 3% 3% 0%— 1% 2%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania zasadniczego (n = 1000). Znakami + i — 0znaczono istotne
statystycznie réznice miedzy rodzajami rzemiost.
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6.5. Wiasciciele przedsiebiorstw
rzemiesiniczych

Wyniki przeprowadzonych badan pozwalajg takze na opisanie wtascicieli przedsiebiorstw
rzemieslniczych — pod wzgledem cech spoteczno-demograficznych (na tle wtascicieli firm
nierzemieslniczych), posiadanych kwalifikacji, sposobdw ich uzyskania i potwierdzajgcych

je dowodoéw.
Pted

Whtasciciele firm zajmujgcych sie rzemiostem to czesciej mezczyzni (60%) niz kobiety (40%).
Odrdznia to firmy rzemieslnicze od nierzemiesiniczych. W tych ostatnich struktura ptci
wtascicieli jest zrownowazona (potowa kobiet i potowa mezczyzn). Przewaga mezczyzn
wsrod rzemiesinikdw wynika zapewne ze specyfiki zawoddw rzemiesIniczych. Wiele z nich
to zawody, ktére w wyniku oddziatywania wzorcéw spoteczno-kulturowych sg postrzegane
jako ,meskie” i w efekcie tradycyjnie zdominowane przez mezczyzn. Dotyczy to zwtaszcza
zawodow zwigzanych z rzemiostami budowlanymi i pozostatymi. Wyniki badania
potwierdzajg, ze te rodzaje rzemiost, wraz z metalowymi i mineralnymi, sg w wysokim
stopniu zmaskulinizowane. Odsetek wtascicieli-mezczyzn oscyluje w nich okoto 80%.

Do rzemiost sfeminizowanych nalezg natomiast rzemiosta: florystyczne (97% kobiet), urody,
stylizacji i zdrowia (92%), odziezowe, widkiennicze i skdrzane (75%) oraz — w mniejszym

stopniu — spozywcze (61%).

Wykres 20. Pte¢ wtasciciela

[l meiczyzna
[ kobieta

firmy rzemiesinicze, firmy nierzemiesinicze,
n =309 n =307

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania wstepnego (wtasciciele firm dziatajacych
w sekcjach PKD C, F i S oraz wybranych klasach sekcji G, | i M z wytgczeniem odméw). Znakami + i — oznaczono
istotne statystycznie réznice miedzy firmami rzemiesIniczymi a nierzemieslniczymi.
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Wiek

Whtasciciele firm rzemieslniczych sg najczesciej w srednim wieku, od 36 do 45 lat lub od 46
do 55 lat (w sumie 74%). Co siodmy rzemiesInik ma mniej niz 35 lat. Podobnie liczna
grupa to osoby w wieku powyzej 55 lat. Najmtodszych wiascicieli majg firmy zajmujace
sie rzemiostami urody, stylizacji i zdrowia, najstarszych — firmy reprezentujace rzemiosta
mineralne. Nie s3 to jednak duze réznice — w pierwszej grupie srednia wieku wyniosta

40 lat, a w drugiej — 51 lat. Nie odnotowano réznic w strukturze wiekowej witascicieli firm

rzemiesIniczych i nierzemiesIniczych.

Wykres 21. Wiek wtasciciela

firmy rzemieslnicze
n=281

12%

firmy nierzemieslnicze
n =266

. do 35 lat . 36-45 lat . 46-55 lat powyzej 55 lat

12%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania wstepnego (wtasciciele firm dziatajacych
w sekcjach PKD C, F i S oraz wybranych klasach sekcji G, | i M, z wytgczeniem odmow).

Wyksztatcenie

Kwalifikacje do wykonywania wielu zawoddw rzemieslniczych mozna uzyska¢ w ramach
ksztatcenia zawodowego, ktére w Polsce jest realizowane w placéwkach szkolnictwa
branzowego (wczesniej zawodowego), a takze w formach pozaszkolnych (kursowych). Nie
jest wiec zaskoczeniem, ze zdecydowana wiekszo$¢ rzemiesinikow (82%) legitymuje sie
wyksztatceniem zawodowym lub branzowym — czesciej srednim (47%) niz zasadniczym (35%).
Okofto co dziesigty przedstawiciel rzemiosta zakorczyt swojg edukacje formalng na liceum
ogoblnoksztatcagcym (czesciej wyksztatcenie na tym poziomie deklarujg przedstawiciele
rzemiost florystycznych —30% i drzewnych —20%). Podobnie liczna jest grupa absolwentéw
szkot wyzszych, nieco czesciej obserwowana w firmach specjalizujgcych sie w rzemiostach
grafiki, druku i fotografii (17%)>*.

51 Réznica nie jest jednak istotna statystycznie.
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Wyksztatcenie wtasciciela jest czynnikiem, ktéry dosé mocno odrdéznia firmy rzemiesinicze
od nierzemies$lniczych, mimo dziatania w podobnych, ,typowych” dla rzemiosta, obszarach
branzowych. Cho¢ w jednej i drugiej grupie najliczniej reprezentowani sg wtasciciele

z wyksztatceniem zawodowym lub branzowym, to wsrdd firm niewykonujgcych dziatalnosci
rzemieslniczej miato to miejsce znacznie rzadziej, a co trzeci wiasciciel legitymowat sie

wyksztatceniem wyzszym?>2.

Wykres 22. Wyksztatcenie wiasciciela

firmy rzemiesInicze

O/
n =302 s

firmy nierzemieslnicze
n=296

. zasadnicze zawodowe lub branzowe
. Srednie zawodowe (liceum profilowane lub technikum) lub branzowe
. liceum ogdlnoksztatcace

wyzsze

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania wstepnego (wtasciciele firm dziatajacych
w sekcjach PKD C, F i S oraz wybranych klasach sekcji G, | i M z wytagczeniem odmdw). Znakami + i — oznaczono
istotne statystycznie réznice miedzy firmami rzemieslniczymi a nierzemieslniczymi.

Kwalifikacje w rzemiosle i sposoby ich uzyskiwania

Przedsiebiorcow rzemieslnikéw pytano tez o sposoby uzyskiwania kwalifikacji

w wykonywanych przez nich zawodach rzemiesIniczych oraz o to, czy te kwalifikacje

sg potwierdzone formalnie, tj. odpowiednim dokumentem?®:. Wyniki badania pokazuja,

ze dominujacy jest szkolny tryb uzyskiwania kwalifikacji w zawodach rzemieslniczych (60%).
Niewiele mniej popularnym sposobem nauki zawodu jest samoksztatcenie (50%). Rzadziej
uczono sie zawodu w formach pozaszkolnych (36%) i na praktykach lub stazu w zaktadach

rzemiesIniczych (30%).

52 Kierunki studidow ukonczone przez wtascicieli tych firm sg zréznicowane, ale dos¢ czesto pojawia sie wsréd
nich budownictwo i architektura.

% Pytania te byty zadawane w odniesieniu do kazdego zawodu rzemie$Iniczego wykonywanego w firmie
przez respondenta. W zwigzku z tym przedstawione w raporcie dane na ten temat odnoszg sie do wszystkich
wskazanych zawodow rzemieslniczych, a liczba tych zawodow jest podstawg procentowania.
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Badanie potwierdzito wysoka range samodzielnej nauki zawoddéw rzemieslniczych i istniejgce
w tym zakresie szerokie mozliwosci (dzieki ogromnym zasobom wiedzy w Internecie),

na ktére wskazywali rzemiesInicy uczestniczacy w badaniach jakosciowych przeprowadzonych
przez PARP*>*, Samodzielnego zdobywania kwalifikacji nie mozna bagatelizowac rowniez

z tego powodu, ze — jak wykazato cytowane badanie — w pewnych zawodach, zwtaszcza
unikatowych i tzw. gingcych, praktycznie nie ma mozliwosci nauki u doswiadczonych

fachowcow®>.

Wykres 23. Sposoby nabywania przez wtascicieli kwalifikacji w zawodach rzemieslniczych

w szkole (zawodowej, branzowej, Sredniej,

0,
wyzszej, na studiach podyplomowych) 60%

w drodze samoksztatcenia, poprzez

0,
praktyke i doswiadczenie >0%

na kursach i szkoleniach 36%

na praktykach/stazu w przedsiebiorstwie,
zaktadzie rzemiesIniczym

odmowa

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania zasadniczego (n = 1191 — zawody wykonywane
przez przedsiebiorcéw rzemieslnikéw; pytanie wielokrotnego wyboru).

Niektdre rodzaje rzemiost rdznig sie sciezkami prowadzgcymi do uzyskiwania w nich
kwalifikacji. W rzemiostach florystycznych powszechne sg kursy i szkolenia (92%), a takze

—na drugim miejscu — samoksztatcenie (43%). W rzemiostach urody, stylizacji i zdrowia

oraz rzemiostach z kategorii pozostate dominuje szkolny tryb uzyskiwania kwalifikacji
(odpowiednio: 76% i 74%), przy czym w tej pierwszej grupie duze znaczenie majg takze kursy
i szkolenia (52%). W rzemiostach spozywczych samoksztatcenie wskazywano prawie tak samo
czesto jak nauke szkolng (odpowiednio: 62% i 64%; podobnie jak w rzemiostach budowlanych
—53% i 57%). Dodatkowo w grupie przedsiebiorcéw zajmujacych sie dziatalnos$cig spozywczg
wieksze znaczenie niz w pozostatych miaty takze kursy i szkolenia oraz praktyki/staze

w przedsiebiorstwach (odpowiednio: 53% i 46%). W rzemiostach drzewnych kwalifikacje

wiascicieli relatywnie rzadko byty zdobywane w szkotach (48%).

% D.Wectawska i in., Rzeczy i ludzie..., dz. cyt., s. 24.
55 Tamze, s. 64.
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Tabela 3. Sposoby nabywania przez wtascicieli kwalifikacji w zawodach rzemieslniczych — w podziale

na rodzaje rzemiost

Rzemiosta budowlane
Rzemiosta drzewne
Rzemiosta grafiki,
druku i fotografii
Rzemiosta metalowe
Rzemiosta mineralne
Rzemiosta odziezowe,
widkiennicze i skdrzane
Rzemiosta spozywcze
Rzemiosta urody,
stylizacji i zdrowia
Pozostate rzemiosta

8
c
ru—
25
ol ]
2 v
e E
>©
2=
mx
o
o
(7]

Rzemiosta florystyczne

n 1191 381 63 48 130 41 36 35 141 155 161

W szkole (zawodowej,
branzowej, sredniej,
wyzszej, na studiach
podyplomowych)

60% 57% 48% 59% | 49%— | 54% 70% 29%— | 64% | 76%+ | 74%+

Na kursach

. . 36% 22%— 33% 46% 39% 14%— 48% 92%+ | 53%+ | 52%+ 29%
i szkoleniach

Na praktykach/stazu
w przedsiebiorstwie,
zakfadzie
rzemieslniczym

30% | 24%— | 26% 22% 35% 37% 7%— 21% | 46%+ 35% 31%

W drodze
samoksztatcenia,
przez praktyke

i doswiadczenie

50% 53% 54% 51% 47% 58% 33% 43% 62%+ | 40%— | 44%

Odmowa 2% 2% 0% 4% 4% 0% 6% 0% 3% 1% 0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania zasadniczego. Znakami + i — oznaczono istotne statystycznie
réznice miedzy rodzajami rzemiost.
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Dokumenty potwierdzajgce kwalifikacje w rzemiosle

Przedsiebiorcy zazwyczaj posiadajg dokumenty potwierdzajgce posiadane przez nich
kwalifikacje w wykonywanych zawodach (76%). Najczesciej udokumentowac swoje
kwalifikacje potrafig przedstawiciele rzemiost urody, stylizacji i zdrowia (94%). Wynika

to z faktu, ze — jak wyzej wspomniano — rzemieslnicy o tej specjalizacji czesciej niz pozostali
uczg sie swoich zawodéw w ramach edukacji szkolnej oraz w formie kurséw i szkolen.
Dowodami kwalifikacji najrzadziej mogg sie za$ pochwali¢ witasciciele firm zajmujgcych sie

rzemiostami mineralnymi (57%).

Wykres 24. Odsetek firm, ktérych wtasciciel posiada dokument potwierdzajgcy kwalifikacje

w wykonywanym zawodzie — w podziale na rodzaje rzemiost

ogétem, n=1175

urody, stylizacji i zdrowia, n = 151 94%+
grafiki, druku i fotografii, n = 47 85%

florystyczne, n =35

pozostate, n = 203

spozywcze, n = 137

metalowe, n =112

odziezowe, wtokiennicze i skorzane, n = 35

budowlane, n =354

drzewne, n =64

mineralne, n = 37

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania zasadniczego (n — zawody wyuczone i wykonywane
przez przedsiebiorcéw rzemieslnikdw). Znakami + i — oznaczono istotne statystycznie réznice miedzy rodzajami
rzemiost.

Najczestszymi dowodami kwalifikacji w zawodach rzemieslniczych sg dyplomy lub swiadectwa
ukoniczenia réznego typu szkét, najczesciej zasadniczej / branzowej | stopnia (28%)
lub technikum / branzowej Il stopnia (21%). Co trzeci rzemieslnik moze potwierdzi¢ posiadane

kwalifikacje w zawodzie rzemiesIniczym zaswiadczeniem ukonczenia kursu lub szkolenia.
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Specyficznymi dla rzemiosta stopniami kwalifikacji zawodowych, majgcymi kilkusetletnig
historie, sg tytuty mistrza i czeladnika. Typowa droga prowadzgca do ich uzyskania

to — w Swietle obowigzujgcych przepiséw — nauka zawodu u pracodawcy (w zaktadzie
rzemieslniczym) na podstawie umowy o prace w celu przygotowania zawodowego, zawartej
z mtodocianym pracownikiem. Ten typ ksztatcenia nazywany jest modelem dualnym
(przemiennym). Mtodociany pracownik réwnolegle z pracg u rzemieslnika uczestniczy
bowiem w ksztatceniu teoretycznym, ktére moze by¢ prowadzone w szkole lub w formach
pozaszkolnych. Posiada takze prawa pracownicze, w tym comiesieczne wynagrodzenie.

Po zakonczeniu nauki przystepuje do egzaminu czeladniczego, a po jego zdaniu uzyskuje
Swiadectwo czeladnicze. Po zdobyciu praktyki w uprawianiu zawodu rzemieslniczego
czeladnik moze przystgpi¢ do egzaminu mistrzowskiego i uzyskaé dyplom mistrzowski.
Egzaminy czeladnicze i mistrzowskie sg prowadzone przed komisjami egzaminacyjnymi izb
rzemieslniczych. Oferta egzaminacyjna izb dotyczy obecnie okoto 140 zawoddw®®. Wsrdd
nich sg zawody nauczane w szkotach zawodowych®’, a takze zawody nieobecne w programie
tych szkét, w tym unikalne i o charakterze artystycznym lub rekodzielniczym. Do egzaminéw
czeladniczych i mistrzowskich mogg przystepowac — oprécz absolwentéw nauki zawodu

u rzemiesinika — takze inne osoby chcgce potwierdzi¢ swoje kwalifikacje zawodowe

(po spetnieniu wymaganych prawem warunkow).

Badani rzemie$lnicy relatywnie rzadko potwierdzali swoje kwalifikacje w opisany wyzej
sposob. Dyplomem mistrza moze pochwalié¢ sie 15% badanych, a swiadectwem czeladniczym
— 8%. Posiadaczy tych tradycyjnych, wysoko cenionych kwalifikacji w rzemiosle mozna
szacowac tgcznie na 19%. Osoby o kwalifikacjach potwierdzonych w inny sposéb stanowig

blisko 60% rzemiesInikdw, a osoby bez potwierdzonych kwalifikacji — okoto jedng czwarta.

Niektore rodzaje rzemiost wyrdzniajg sie okreslonymi sposobami potwierdzania kwalifikacji.
Zaswiadczenia ukonczenia kurséw lub szkolen majg czesciej, co oczywiste, ci rzemiesinicy,
ktorzy z nich czesciej korzystaja, tj. wspomniani wyzej przedstawiciele rzemiost florystycznych
(72%) oraz urody, stylizacji i zdrowia (48%). Dyplomy mistrzowskie i Swiadectwa czeladnicze
czesciej majg przedstawiciele rzemiost spozywczych (odpowiednio: 37% i 15%). W tej grupie
réwniez wiekszo$¢ pozostatych dowodoéw kwalifikacji wskazywano czesciej niz w pozostatych.
Ponadprzecietnie wysoki odsetek posiadaczy Swiadectw czeladniczych odnotowano takze

wsrdod reprezentantdw rzemiost drzewnych (19%). Z kolei w obszarze grafiki, druku i fotografii

% Zwigzek Rzemiosta Polskiego, Zawody..., dz. cyt.
57 Zatem istnieje takze alternatywna $ciezka uzyskania kwalifikacji w tych zawodach. Kwalifikacje te jednak
beda wdéweczas potwierdzone w inny sposdb — dyplomem lub Swiadectwem ukoriczenia odpowiedniej szkoty.
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najwiecej byto oséb posiadajgcych dyplom lub swiadectwo ukonczenia szkoty o profilu

artystycznym (19%).

Niezaleznie od sposobu uzyskiwania i potwierdzania kwalifikacji rzemieslnicy mogg sie
wykazaé wieloletnim, liczacym $rednio 20 lat, doswiadczeniem pracy w wykonywanym
zawodzie. Liczba ta jest zblizona we wszystkich rodzajach rzemiosta. Nieznacznie wyrdzniajg
sie tylko rzemiosta urody, stylizacji i zdrowia oraz mineralne (odpowiednio 16 i 24 lata),

co ma zwigzek z wiekiem ich wtascicieli, o czym wyzej wspomniano.

Wykres 25. Dokument potwierdzajgcy kwalifikacje wtasciciela w wykonywanym zawodzie

szkolenia 33%
dyplom lub swiadectwo ukonczenia zasadniczej

0,
szkoty zawodowej lub szkoty branzowej | stopnia 28%

dyplom lub swiadectwo ukoriczenia technikum

. . . 219
lub szkoty branzowej Il stopnia %

dyplom mistrza 15%

dyplom lub swiadectwo ukonczenia innej szkoty

0,
o profilu technicznym 14%

Swiadectwo czeladnicze 8%

tytut robotnika wykwalifikowanego 7%

dyplom lub $wiadectwo ukoriczenia szkoty

0,
o profilu artystycznym 3%

inny dokument 1%
nie posiadam 24%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania zasadniczego (n = 1175 — zawody wyuczone
i wykonywane przez przedsiebiorcow rzemieslnikéw).
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Wykres 26. Sposoby potwierdzenia kwalifikacji wtascicieli w wykonywanym zawodzie

19% 58% 23%

. dyplom mistrza lub $wiadectwo czeladnicze
. kwalifikacje potwierdzone w inny sposéb

kwalifikacje niepotwierdzone

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania zasadniczego (n = 1000).

Motywy zaktadania firm rzemiesiniczych

Analizujac sytuacje wtascicielska firm rzemieslniczych, warto zwrdcié¢ uwage takze

na rodzinny charakter wielu przedsiebiorstw z tej grupy. W 37% badanych firm
rzemieslniczych zatrudniajgcych co najmniej 2 osoby pracujg cztonkowie rodziny witasciciela
lub wspotwiasciciela. Podobny jest udziat firm, w ktérych wspdlnicy sg potaczeni relacjg
rodzinng, wsrdéd firm majgcych wiecej niz jednego wspdlnika (38%). Zwykle s3 to relacje
typowe dla rodziny nuklearnej (takie jak matzeniska, rodzicielska, siostrzana lub braterska).
W badaniu odnotowano takze firmy wielopokoleniowe (6%), szczegdlnie czesto

w rzemiostach spozywczych (13%). Ten rodzaj rzemiost, a takze rzemiosta drzewne, czesto

zatrudniajg cztonkéw rodziny (odpowiednio: 64% i 56%).

Motyw rodzinny okazat sie takze jednym, choé nie najwazniejszym, ze zrédet
przedsiebiorczosci rzemiesinicze]. Brato go pod uwage okoto 10% badanych (11% wskazan
na kontynuacje tradycji rodzinnych i 9% wskazan na przejecie firmy rodzinnej). Najwieksze
znaczenie (dla co drugiego respondenta) miaty posiadane kwalifikacje — przystowiowy ,,fach
w reku” i mozliwos¢ jego wykorzystania na rynku. Stosunkowo czesto powstanie firm byto
wynikiem pasji i zainteresowan witascicieli (okoto 40%). Mozna przypuszczaé, ze dziatalnosc

wynikajgca z tego typu motywacji wigze sie z wyjgtkowym zaangazowaniem.

Druga grupa powoddéw o duzym znaczeniu dotyczyta motywodw finansowych (49%) oraz

zwigzanych z potrzebg niezaleznosci (42%).

Relatywnie rzadko wskazywano na motywacje negatywng, zwigzang z utratg zatrudnienia
(11%) lub niskimi szansami na jego znalezienie (8%). Powody tego typu byty czesciej

wymieniane przez starszych respondentéw, w wieku powyzej 55 lat. Mozna wiec sgdzi¢,
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Ze przedsiebiorcy o takich motywacjach wywodz3 sie z zaktadéw pracy restrukturyzowanych

lub upadajgcych na poczatku lat 90. ub. w.

Wykres 27. Motywy zatozenia firmy

fach w reku 51%
uzyskanie wyzszych dochodéw 49%
posiadane kwalifikacje 46%
niezalezno$¢ 42%
pasja/zainteresowania 39%
mozliwos$¢ rozwoju / ksztatcenia sie 21%
namowy ze strony rodziny/znajomych 15%
kontynuacja tradycji rodzinnych 11%
utrata zatrudnienia 11%

przejecie firmy rodzinnej 9%

niskie szanse znalezienia zatrudnienia

8%
na rynku

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania zasadniczego (n = 992 — wtasciciele
lub wspétwiasciciele firm).

Przedstawiciele poszczegdlnych rodzajéw rzemiost roznig sie motywacjami do zaktadania firmy.
W firmach budowlanych na pierwszy plan wysuneta sie motywacja finansowa — che¢ uzyskania
wyzszych dochodoéw (58%). W rzemiostach florystycznych, spozywczych, druku, grafiki i fotografii
oraz urody, stylizacji i zdrowia dominujgcym motywem byta pasja wtasciciela (odpowiednio:
67%, 63%, 57%, 56%). W przypadku firm z obszaru urody, stylizacji i zdrowia duze znaczenie
miata takze che¢ wykorzystania w dziatalnosci zawodowej kwalifikacji wtasciciela (63%),
podobnie jak wsrdd reprezentantéw pozostatych rzemiost (58%). Przedstawiciele rzemiost
mineralnych wskazywali w pierwszej kolejnosci na potrzebe niezaleznosci (63%). Swojg rodzinng
specyfike ponownie ujawnity rzemiosta spozywcze — co czwarte z nich zostato zatozone w wyniku

kontynuacji tradycji rodzinnych i przejecia firmy rodzinnej.
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6.6. Przynaleznos¢ do organizacji samorzadu
gospodarczego rzemiosta

W badaniu podjeto prébe oszacowania udziatu w gospodarce ,rzemiosta zrzeszonego”,

tj. funkcjonujgcego w ramach struktur samorzadu gospodarczego. Rzemiosto w Polsce

ma bowiem witasne organizacje samorzadu gospodarczego, do ktérych nalezg cechy, izby
rzemieslnicze oraz Zwigzek Rzemiosta Polskiego. Obecnie w strukturach Zwigzku Rzemiosta

Polskiego dziata 25 izb rzemiesiniczych, 455 cechow oraz 58 spotdzielni rzemiesiniczych®.

Przynaleznos¢ do nich jest dobrowolna, przy czym — zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
—rzemieslnicy zatrudniajgcy pracownikéw w celu przygotowania zawodowego w rzemiosle

muszg by¢ cztonkami cechu lub izby rzemieslInicze;j.

Przynaleznos$¢ do cechow zadeklarowato 16% przedsiebiorcow rzemieslnikdéw. Na podobnym
poziomie (15%) ksztattowat sie udziat firm zrzeszonych w izbach rzemieslniczych. Zgodnie

z ustawg o rzemioS$le cechy sg organizacjami zrzeszajgcymi rzemiesinikdw. Natomiast izby
rzemieslnicze zrzeszajg cechy, spétdzielnie rzemieslnicze, inne jednostki organizacyjne
wspierajgce rozwoéj gospodarczy rzemiosta, a takze rzemies$Inikéw nienalezgcych do cechéw.
Mozna wiec sgdzié, ze niektdrzy badani deklarujacy cztonkostwo w izbach rzemiesiniczych
mogli mie¢ na mysli swojg przynaleznosé do tych organizacji za posrednictwem cechodw.
Dlatego na wykresie ponizej przedstawiono odsetek firm, ktére zadeklarowaty przynaleznosc
do cechu lub izby rzemieslniczej. Mozna go interpretowac jako wskaznik przynaleznosci

do organizacji samorzadu gospodarczego rzemiosta. Respondentéw deklarujgcych taka
przynaleznosé byto 21%, w tym 9% wskazato obydwa te typy organizacji jednoczes$nie (majac
zapewne na mysli swojg przynaleznos$¢ do odpowiedniej izby za posrednictwem cechu), 6%

wskazato wytgcznie cech rzemiesliniczy, a 5% — wytacznie izbe rzemiesinicza.

Co dziesigty badany deklarowat przynaleznos¢ do stowarzyszen lub fundacji zwigzanych
z rzemiostem. Podobny byt udziat rzemiesinikdw bedgcych cztonkami spétdzielni

rzemieslniczych oraz nalezgcych do innych organizacji zrzeszajgcych przedsiebiorcéw.

58 Zwigzek Rzemiosta Polskiego, Nasze zasoby, https://zrp.pl/ [dostep 13.07.2023 r.].
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WSsréd respondentdw byli tez tacy, ktérzy byli w trakcie przystepowania do tych organizacji
(1-2%). Dos¢ liczna grupa rozwazata swdj akces do tych zrzeszen (od 8% do 13%), najczesciej

do cechow.

Przynalezno$¢ do organizacji samorzadu gospodarczego rzemiosta (cechu lub izby
rzemieslniczej) czesciej deklarowali przedsiebiorcy z firm matych i $rednich (44%),
zlokalizowani w miastach od 100 do 200 tys. mieszkancow (45%) i od 200 do 500 tys.

mieszkancéw (55%), a takze rzemiesInicze firmy spozywcze (47%) oraz florystyczne (43%).

Wykres 28. Przynalezno$¢ do organizacji samorzgdu gospodarczego rzemiosta i innych

organizacji przedsiebiorcow
cech rzemiesiniczy i/lub izba rzemieslnicza
stowarzyszenie lub fundacja zwigzana z rzemiostem
spotdzielnia rzemiesinicza
inny rodzaj organizacji zrzeszajgcych przedsiebiorcow

zadna z nich 76%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania zasadniczego (n = 1000).

Decyzjom o wstgpieniu do cechu towarzyszyto kilka rodzajéw motywacji. Najwazniejszg
okazaty sie spodziewane korzysci wizerunkowe — wzrost wiarygodnosci i rozpoznawalnosci
firmy. Istotne byty takze motywy zwigzane z wymiang wiedzy na temat branzy, a takze
uzyskania w cechu wsparcia doradczego. Powdd zwigzany z mozliwoscig organizacji

we wiasnym zaktadzie rzemieslniczej nauki zawodu dla pracownikéw mtodocianych

(i w konsekwencji uzyskania dofinansowania kosztow tej nauki) byt takze istotny, ale nie

pierwszoplanowy.
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Wykres 29. Gtéwne powody przystgpienia firmy do cechu rzemiesIniczego

wzrost wiarygodnosci/renomy firmy 64%

wzrost rozpoznawalnosci firmy

mozliwos¢ pozyskania wiedzy dotyczacej branzy,
w tym nowinek technologicznych, trendéw
mozliwos¢ dzielenia sie swojg wiedzg

z innymi cztonkami cechu

zwiekszenie wptywu na dziatalnos¢ branzy

mozliwos$¢ pozyskania doradztwa prawnego,
ksiegowego

mozliwos¢ uzyskania dofinansowania kosztow
ksztatcenia pracownikéw mtodocianych

zwiekszenie kontaktéw z innymi firmami z branzy

namowa rodziny/znajomych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania zasadniczego (n = 170 — firmy nalezace do cechdw,
pytanie wielokrotnego wyboru).

Mozna sadzi¢, ze oczekiwania te zostaty w wysokim stopniu spetnione. Swiadczg o tym
zarowno poziom deklarowanego przez rzemieslnikéw zadowolenia z przynaleznosci do cechu,
jak i chec polecenia tego wyboru innym przedsiebiorcom. W obydwu tych kwestiach
przewazajgca wiekszos¢ cztonkédw cechdéw wyrazita opinie pozytywne. Wyjgtkowo czesto byty
to opinie $wiadczace o bardzo wysokim zadowoleniu (48%) i zdecydowanej checi udzielenia

cechom rekomendacji (54%).
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Wykres 30. Poziom zadowolenia z przynaleznosci do cechu rzemiesiniczego i che¢ polecenia
cztonkostwa w cechu innym przedsiebiorcom

1%

g% % - o,
. trudno powiedzie¢
43% . zdecydowanie niezadowolony(a)
. zdecydowanie nie
raczej niezadowolony(a) o
raczej nie

ani zadowolony(a), ani niezadowolony(a) ) o
ani tak, ani nie

. raczej tak

. zdecydowanie tak

. raczej zadowolony(a)

. zdecydowanie zadowolony(a)
48%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania zasadniczego (n = 170 — firmy nalezace do cechéw).

6.7. Kondycja rynkowa i potencjat rozwoju
firm rzemieslniczych

6.7.1. Klienci

Wyniki badania wstepnego pozwalajg scharakteryzowac klientdw przedsiebiorstw

rzemieslniczych, w tym takze na tle firm nierzemiesiniczych.
Profil klientow

Dominujacym typem klienta s3 w obydwu grupach zaréwno osoby prywatne, jak i firmy
(odpowiednio 57% i 68%). Firmy zajmujace sie rzemiostem majg jednak swoja specyfike.
Czesciej bowiem kierujg oferte wytgcznie do oséb prywatnych (41% w poréwnaniu do 26%
wsrod firm, ktérych nie uznano za rzemieslnicze). Taka grupe docelowa majg niemal
wszystkie firmy z obszaru urody, stylizacji i zdrowia (93%) oraz ponad potowa przedstawicieli

rzemiost odziezowych, widkienniczych i skdrzanych (55%).
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Wykres 31. Klienci firmy

firmy rzemieslnicze
n =320

firmy nierzemieslnicze
n =330

. osoby prywatne . firmy . zaréwno osoby prywatne, jak i firmy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania wstepnego (n — firmy dziatajace w sekcjach PKD C,
F i S oraz wybranych klasach sekcji G, | i M). Znakami + i — oznaczono istotne statystycznie réznice miedzy
firmami rzemiesIniczymi a nierzemie$lniczymi.

Odbiorcow swoich wyrobéw i ustug przedsiebiorcy rzemiesInicy opisujg zwykle jako

szerokie grono klientdw o podobnych potrzebach i preferencjach (78%). Blisko co czwarte
przedsiebiorstwo rzemieslnicze obstuguje jednak klientéw o specyficznych potrzebach

i preferencjach. Na takie grono odbiorcow czesciej wskazujg firmy zajmujgce sie rzemiostami

drzewnymi i mineralnymi (33%).

Wykres 32. Typ klientéow

firmy rzemieslnicze
n=320

1%

firmy nierzemieslnicze
v 2%

n =330
szerokie grono klientéw . waskie grono klientéw . trudno powiedzie¢
o podobnych potrzebach o specyficznych potrzebach
i preferencjach i preferencjach

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania wstepnego (n — firmy dziatajace w sekcjach PKD C,
F i S oraz wybranych klasach sekcji G, 1 i M).

Charakter oferty rynkowe;j

Powyzsze obserwacje sg zgodne z opisywanym przez badanych charakterem ich oferty
rzemieslniczej. Respondentom przedstawiono zestaw okreslen potencjalnie opisujgcych
oferte ich firmy i poproszono o wskazanie tych, ktére majg do niej zastosowanie. Swoim
wyrobom i ustugom przedsiebiorcy rzemieslnicy najczesciej (ponad 80%) przypisywali
cechy powszedniosci i praktycznej przydatnosci (dla kazdego, praktyczne, codziennego
uzytku). Mozna jednak wnioskowac, ze oferta niektérych firm jest skierowana do klientéw

w pewnym sensie elitarnych — poszukujgcych produktéw niszowych, koneserskich,
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artystycznych. Od 32% do 39% badanych wskazato bowiem te okreslenia jako atrybuty swojej
oferty. Odpowiedzi respondentédw pokazujg, ze w cenie sg takze produkty niepowtarzalne

i oryginalne wzornictwo — w taki sposdb swojg oferte ksztattuje potowa przedsiebiorcéw
rzemiesinikow. Cechy takie, jak niepowtarzalnosc i/lub oryginalny design szczegdlnie czesto
przypisujg swoim produktom reprezentanci rzemiost mineralnych, grafiki, druku i fotografii,
florystycznych oraz drzewnych (72-91% wskazan). Przedstawiciele trzech pierwszych
rodzajoéw rzemiost dostrzegajg takze w swoich produktach kunsztowne wykonanie oraz
walory artystyczne (71-94% wskazan). Wyrdzniajacy sie charakter ma réwniez oferta
rzemiosta spozywczego — mimo swojej uniwersalnosci (dla kazdego) jest ona bardzo czesto
opisywana przez odwotania do tradycji (88%), kultury lokalnej lub regionalnej (72%), kunsztu
(87%) i oryginalnego designu (66%). Zapewne z tych powoddw przedstawiciele rzemiost
spozywczych — mimo potencjalnie szerokiego przeznaczenia swoich produktéw — czesto

opisujg je jako produkty dla koneseréw (67%).

Wykres 33. Charakter produktéw/ustug wykonywanych przez firme

86%
23%  dla kazdego 84%
pamiatkarskie praktyczne
25% 83%
kolekcjonerskie do codziennego uzytku
31% 75%
zwigzane z kulturg lokalng tradycyjne
lub regionalng
32% 72%
dla koneseréw robione recznie
34% 70‘{; st
niszowe wykonane z kunsztem
39% 60%
artystyczne innowacyjne
50% 58%
niepowtarzalne 55% modne
oryginalny

design / wzornictwo

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania zasadniczego (n = 1000).

Opisane wyzej dane poddano analizie czynnikowej. Analiza pozwolita zredukowa¢ duzg
liczbe analizowanych zmiennych (okreslen) do trzech bardziej ogélnych, bezposrednio
nieobserwowalnych wymiaréw, a nastepnie podzieli¢ respondentédw na grupy wyznaczone

przez zidentyfikowane wymiary. Wyrdzniono trzy wymiary (profile) oferty rynkowej



Rozdziat 6. Wyniki badan

73

firm i trzy odpowiadajgce im grupy, ktére okazaty sie podobnie liczne. Pierwsza grupa

to firmy, ktére swojg oferte kierujg do koneseréw i okreslajg jg jako kolekcjonerska,
czesto tez jako majgcy walory artystyczne i zwigzang z kulturg regionalng lub lokalna.
Druga grupa to firmy zwracajgce uwage na kunszt wykonania swoich produktéw, wktad
pracy manualnej i oryginalny design. Oferta trzeciej grupy firm ma charakter codzienny,
praktyczny i uniwersalny (dla kazdego). Najwiekszym udziatem firm reprezentujgcych
pierwszy typ cechuja sie rzemiosta grafiki, druku i fotografii (88%), a takze — cho¢

W mniejszym stopniu — rzemiosta metalowe (49%). Drugi typ oferty rynkowej jest obecny
najczesciej wsrdd przedstawicieli rzemiost mineralnych (70%), zas typ trzeci — ws$rdd firm
budowlanych (50%).

Wykres 34. Typologia firm ze wzgledu na charakter ich oferty rynkowej

. dla koneseréw, kolekcjonerskie
kunsztowne, recznie robione, oryginalnie zaprojektowane

codzienne, praktyczne, dla kazdego

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania zasadniczego (n = 1000).

Lokalny wymiar dziatania i lojalnos¢ kliencka

Przedsiebiorcy rzemiesinicy w bardzo duzym stopniu bazujg na lokalnych zasobach klientéw.
Szacowana liczba klientéw lokalnych, zamieszkatych w najblizszej okolicy wzgledem siedziby
firmy, to $rednio 66% ogdtu obstugiwanych klientéw. Odsetek ten w blisko dwdch trzecich
firm, ktére potrafity go oszacowad, przekracza 70%. Lokalna baza klientéw jest znaczaca

we wszystkich rodzajach rzemiost, jednak wystepuja tu pewne réznice. W najwiekszym stopniu
korzystajg z niej przedstawiciele rzemiost urody, stylizacji i zdrowia oraz florystycznych (Sredni
odsetek lokalnych klientéw wynidst okoto 85%), w relatywnie najmniejszym — firmy zajmujgce
sie grafika, drukiem i fotografig (47%) oraz obrébka metali (55%).

Za wysoki nalezy uznad takze udziat statych klientéw (regularnie powracajgcych po produkty
lub ustugi). Wynosi on srednio 48% i jest, co do$¢ oczywiste, wyzszy w firmach, ktérych
oferta wigze sie z ponawianymi zakupami (florystyczne; spozywcze; urody, stylizacji i zdrowia;

odziezowe, wtdkiennicze i skdrzane; pozostate — okoto 60—70%). Nizszy, cho¢ nadal wysoki,
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jest on w firmach dziatajgcych w obszarach o mniejszej powtarzalnosci zakupdw, takich jak

rzemiosta mineralne (25%), budowlane (31%) i drzewne (37%).

Wysoki udziat wérdd klientow firm rzemieslniczych klientéw lojalnych oraz duza lokalna baza
kliencka pozwalajg sadzi¢ o szczegdlnym charakterze relacji miedzy firmami rzemiesIniczymi
a ich klientami. Site i wyjgtkowosc tych relacji musi wzmacnia¢ ustugowy profil dziatalnosci
firm (obejmujacy ustugi osobiste), a takze fakt, ze wiekszos¢ firm rzemieslniczych jest
zlokalizowana na wsiach i matych osrodkach miejskich. Znaczenie tych relacji potwierdzaja
odpowiedzi na pytanie o postrzegane przez badanych powody sktaniajgce statych klientéow
do ponawiania zakupow. Najbardziej istotnym motywem okazata sie jakos¢ produktéw i ustug
(74%), zapewne uznawana za niezbedny warunek lojalnosci klientéw. Na drugim miejscu
jednak uplasowato sie, bedgce konsekwencjg opisanego wyzej typu wiezi, zaufanie klientéw
(64%). Wymieniano takze inne motywy dotyczace relacji miedzy klientem a przedsiebiorcg
(dobre relacje — 39%, przyzwyczajenie — 22%). Rzadko natomiast wskazywano na obiektywne

udogodnienia (np. dobrg lokalizacje zaktadu) czy zachety finansowe.

Wykres 35. Postrzegane powody lojalnosci klientow

jakos$¢ ustug/produktow 74%
zaufanie

atrakcyjna cena

szybki termin realizacji
dobre relacje
przyzwyczajenie

14%

tatwo dostepna / korzystna lokalizacja firmy

mozliwos$¢ uzyskania rabatu 12%

korzysci dla statych klientéw, np. rabaty,
karty lojalnosciowe

brak mozliwosci zakupu u konkurencji / brak konkurenc;ji

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania zasadniczego (n = 647 — przedsiebiorstwa
deklarujace posiadanie minimum 10% statych klientow).
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Odsetek statych klientéw jest szczegdlnie wysoki w firmach o lokalnym zasiegu dziatania
(62%). Wieksza liczba statych klientow w tej grupie firm moze by¢ wymuszona matg skalg
dziatania. Zaséb lokalnych klientéw moze by¢ bowiem na tyle maty, ze dla osiggniecia
zamierzonych wynikéw finansowych konieczne jest bazowanie na lojalnosci klientéw

i powtarzaniu przez nich zakupéw. Wysoki odsetek powracajgcych klientéw w tej grupie firm

wskazuje na skutecznosé firm rzemieslniczych w budowaniu relacji z klientami.

Wyniki badania pozwalajg postawi¢ hipoteze o duzym znaczeniu bazy statych klientéw dla
kondycji firmy. Zaobserwowano bowiem, ze firmy majgce wielotysieczne grono klientéw maja
szczegOlnie wysoki udziat statych klientow (66%). Z kolei firmy opisujgce swojg faze zycia jako
schytkows i te, ktore osiggnety w 2022 roku mniejsze przychody niz w roku poprzedzajgcym,

odnotowaty znacznie nizszy odsetek statych klientow (odpowiednio: 31% i 38%).

6.7.2. Pozycja konkurencyjna i czynniki przewagi
konkurencyjnej

W celu poznania pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstw rzemieslniczych respondentéw
poproszono o podanie szacunkowej liczby firm, ktére uwazajg za swoich konkurentéw, a takze

o ocene sity oddziatywania konkurentéw na ich pozycje.
Sita konkurenc;ji

Sytuacja firm jest zréznicowana. Wsrdéd rzemiesinikow sg tacy, ktérzy prawdopodobnie
dziatajg w niszy rynkowej — twierdzg bowiem, ze nie majg zadnej konkurencji (8%). Podobna
grupa musi liczy¢ sie z dziataniem kilkudziesieciu lub wiecej konkurentéw. Najczesciej
konkurentdw jest kilku (48%) lub kilkunastu (19%). Wydaje sie, ze juz ta ostatnia liczba
moze stawiaé mate firmy, o niewielkim zasiegu dziatania, w sytuacji zmuszajacej do ostrej
walki konkurencyjnej. Przypuszczenie to potwierdza fakt, ze co trzecia firma rzemiesinicza
odczuwa dziatania swojej konkurencji jako bardzo lub raczej duze zagrozenie. Najczesciej
dziatania konkurencji opisywane sg w kategoriach przecietnego zagrozenia (49%). Co pigta
firma postrzega swojg konkurencje jako mato zagrazajacg lub w ogodle niezagrazajaca.

W lepszej sytuacji sg firmy o ofercie sprofilowanej pod potrzeby waskiej grupy specyficznych
klientéw, firmy produkcyjne, a takze przedstawiciele rzemiost spozywczych — dos¢ czesto nie

dostrzegajg one wokét siebie konkurentéw (odpowiednio: 21%, 14%, 18%).
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Wykres 36. Liczba firm postrzeganych jako konkurencja

[ nie ma takich firm [l jedna kilka [ kilkanascie [ kilkadziesigt wiecej [l trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania zasadniczego (n = 1000).

Wykres 37. Ocena sity konkurencji

5% 27% 49% 13% 5% 1%

. trudno powiedzie¢

. bardzo duze zagrozenie . raczej mate zagrozenie

. raczej duze zagrozenie . bardzo mate zagrozenie

przecietne zagrozenie w ogole nie jest zagrozeniem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania zasadniczego (n = 788 — przedsiebiorstwa, ktére
wskazaty liczbe konkurentow).

Czynniki przewagi konkurencyjnej

Przedsiebiorcow pytano takze o czynniki stanowigce zrédta przewagi konkurencyjnej ich
firm. Uzyskane wyniki byty stosunkowo mato zréznicowane. Sposréd wielu czynnikow
przedstawionych respondentom do oceny relatywnie najistotniejsze okazaty sie te zwigzane
z kapitatem ludzkim — kompetencjami pracownikéw oraz ich postawg wobec pracy,
nacechowang pracowitoscig i rzetelnoscia. Ten ostatni czynnik uplasowat sie na pierwszym
miejscu. Jako swojg przewage wskazato go trzy czwarte rzemieslnikdw, w tym prawie 40%
uznato, ze jest to zdecydowana przewaga. Dos¢ czesto jako zrédto przewagi wskazywano
takze talent i unikalne zdolnosci pracownikéw (odpowiednio: 65% i 26%), a ponadto renome
firmy oraz szybkos$¢ realizacji zaméwien (nieco ponad 70% wskazan na przewage w kazdym

z tych obszaréw, w tym 29% na zdecydowang przewage).

Relatywnie najrzadziej zrédet przewagi upatrywano w zdolnosci podejmowania ryzyka

i wykorzystywania szans rynkowych (odpowiednio: 51% i 16%) oraz skutecznym marketingu (54%
i 17%). Czesciej natomiast pojawiaty sie gtosy, ze czynniki te nie stanowig przewagi badanych

firm (odpowiednio: 27% i 21%), w tym okoto 10% wyrazato te opinie w sposdb zdecydowany.

W podobny sposdb oceniono takze lokalizacje firmy z punktu widzenia jej dogodnosci dla

klientéw. Problemy lokalizacyjne mogg dotyczy¢ zwtaszcza przedstawicieli rzemiost drzewnych,
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bo w tej grupie co trzeci badany przyznat, ze lokalizacja nie jest przewagg konkurencyjna firmy.
W odmiennej sytuacji s firmy majgce swe siedziby w duzych miastach (powyzej 200 tys.
mieszkancéw) —az 80% z nich uznato swojg lokalizacje za atut. Swoja lokalizacje korzystnie

oceniaty takze firmy spozywcze (72% uznato ten aspekt za przewage konkurencyjng).

Silniejsza pozycja rzemiost spozywczych data sie zauwazy¢ takze w przypadku wiekszosci
pozostatych czynnikow, rowniez w obszarach stanowigcych stabsze strony przedsiebiorczosci
rzemieslniczej, takich jak dobry marketing czy umiejetnosé¢ podejmowania ryzyka

i innowacyjnos¢. Wyrdzniaty sie takze rzemiosta mineralne — ponadprzecietng jakoscig
produktéw, umiejetnoscia ich dostosowania do potrzeb klienta, a takze wysokimi kompetencjami

pracownikéw, ich talentami i unikalnymi zdolno$ciami oraz pracowitoscig i rzetelnoscia.

Wysokg pozycje czynnikéw opisujgcych kompetencje oraz zaangazowanie w wykonywang
prace mozna by uznac za przejawy zywego etosu rzemieslniczego. Prowadzone w Polsce
badania wskazujg, ze istnieje pewien zestaw wartosci, ktore rzemieslnicy uwazaja

za stanowigce o ich tozsamosci, wyrdzniajgce sposréd innych firm. Sg to pracowitosé,
solidnosé¢, rzetelnos¢, zapewnienie wysokiej jakosci i wyjgtkowego charakteru produktu,
dbatosc¢ o relacje z klientem, odpowiedzialno$¢ za wspdtpracownikow®. Warto dodaé,

ze obowigzek przestrzegania przez rzemies$Inikéw zasad etyki i godnosci zawodowe;j

jest wymogiem ustawowym®’, a naruszenie tych zasad wigze sie z odpowiedzialnoscia

dyscyplinarng®.

Trzeba jednak stwierdzi¢, ze wyzej wymienione wartosci jako zrédta swojej przewagi

réwnie czesto jak rzemieslnicy wskazywaty takze przedsiebiorstwa nierzemieslnicze. Nie
odnotowano zatem, przynajmniej w warstwie deklaratywnej, réznic w stopniu identyfikacji
z tymi wartosciami, a takze z wieloma innymi analizowanymi czynnikami. Poréwnanie firm
rzemieslniczych z dziatajgcymi w podobnych branzach firmami nierzemiesiniczymi pokazuje
wrecz, ze rzemieslnicy moga powatpiewad w zdolnosci konkurencyjne swoich firm oraz
wtasne umiejetnosci. Cho¢ w jednej i drugiej grupie firm wiekszos¢ respondentéw uznawata
analizowane czynniki za swoje przewagi, to rzemiesInicy niekiedy wyrazali te opinie rzadziej

lub z mniejszym zdecydowaniem. Dotyczyto to takich obszardw, jak: podejmowanie ryzyka

5 Por. K. Bondyra (red.), Cechy Wielkopolski. Rola rzemiosta w ksztatceniu zawodowym. Raport z badar,
Wydawnictwo M-Druk, Poznan 2011, s. 181.

60 Art. 5 ust. 1 ustawy o rzemiosle.

61 Art. 6 ust. 1 ustawy o rzemiosle.
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i wykorzystywanie szans rynkowych, renoma firmy, dobry marketing, talent i unikalne

zdolnosci pracownikow®.

Wykres 38. Czynniki przewagi konkurencyjne;j

Top2box

pracowitosc i rzetelnosé 39% 35% N LA 1% — 74%
wysokie kompetendje 33% 40% 7% | 8% 73%
pracownikow
renoma/reputacja firmy 29% 44% 8% (6% B3 73%
szybkosé realizacji zamdwien 29% 42% 8% (1% 71%
bliskie relacje z klientem 28% 39% 11% B1% R 67%

produkty/ustugi ,,szyte na miare”,
dopasowane do potrzeb 27% 40% 10% 6% A 67%
konkretnego klienta

talent, unikalne zdolnosci

g 26% 39% 10% 6% R84 65%
pracownikow
atrakcyjne ceny 24% 43% 8% 1% 67%
ponadprzecigtna jakos¢ 24% 44% O 0 1% 67%
produktow/ustug
umiejetnosé zaoferovyama klientom 23% 399 12% 7% B 61%
tego, czego nie ma na rynku
innowacyjnosé, wpro'waszame 21% 36% 11% 7% B3 57%
nowych produktéw i ustug
lokalizacja firmy w miejscu 20% 38% 12% 7% BeS 58%
dogodnym dla klientow
»dobry marketing” 17% 37% 13% [8% QA4 54%
podejmowanie ryzyka, I 35% 17%  110% FCIEIT)

wykorzystywanie szans rynkowych

[ zdecydowanie stanowi nasza przewage konkurencyjng [ raczej nie stanowi
[ raczej stanowi [ zdecydowanie nie stanowi naszej przewagi konkurencyjnej

|7 ani stanowi, ani nie stanowi [ trudno powiedziec

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania zasadniczego (n = 1000). Top 2-box oznacza sume
odpowiedzi ,,zdecydowanie stanowi” i ,,raczej stanowi”.

62 Rdznice na niekorzys$é rzemiesinikow, choé w mniejszej skali, odnotowano takze w przypadku takich
aspektow jak: pracowitosc i rzetelnosé, wysokie kompetencje pracownikow, produkty/ustugi , szyte na miare”,
dopasowane do potrzeb konkretnego klienta.
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Do podobnych wnioskéw prowadza réwniez dane na temat samooceny firm rzemieslniczych,
dokonywanej pod wzgledem réznych czynnikéw na tle konkurencji. Na ogét firmy
rzemieslnicze oceniaty sie podobnie jak firmy nie uznane za rzemiosto. Jednak w kilku
aspektach: pod wzgledem renomy firmy, jej zaawansowania technologicznego, dostepu

do informacji o zmianach w prawie, dostepnosci kredytéw i pozyczek rzemieslnicy przyznali
swoim firmom nizsze noty niz witasciciele dziatajgcych w podobnych branzach firm

nierzemieslniczych.

6.7.3. Kapitat ludzki
Potrzeby zatrudnieniowe

Ostatnie lata to okres deficytu pracownikow na rynku pracy oraz wzmozonych potrzeb
rekrutacyjnych przedsiebiorstw. Badanie Bilans Kapitatu Ludzkiego® pokazuje, ze w 2021 roku
potrzebe poszukiwania pracownikéw miato 27% przedsiebiorstw z sektora MSP, w tym
szczegOlnie czesto firmy z sektora budowlanego (38%), z ktorego rekrutujg sie przedstawiciele
rzemiost budowlanych. Potrzeby rekrutacyjne pracodawcéw dotyczyty czesto oséb

na stanowiska specjalistyczne, ale takze robotnikow wykwalifikowanych oraz operatorow

i monteréw®*. Zawody rzemieslnicze — takze wedtug prognoz Ministerstwa Edukacji i Nauki®® —

nalezg do tych o najwiekszym zapotrzebowaniu na pracownikéw.

Na deficyt pracownikéw o wyzej wymienionych kwalifikacjach wskazuja tez opinie
rzemiesInikdw uczestniczgcych w badaniu zasadniczym. Ponad potowa z nich (60%) uwaza,
ze znalezienie pracownika o kwalifikacjach potrzebnych do pracy w ich w firmach jest trudne,
w tym okoto 20% ocenia to zadanie jako bardzo trudne. W podobny sposéb postrzegajg
sytuacje te firmy, ktére w ciggu ostatnich 12 miesiecy miaty do czynienia z poszukiwaniem

i zatrudnianiem pracownikow.

6 ). Gorniak i in., Bilans Kapitatu Ludzkiego. Raport z badania pracodawcow. Powrét do rzeczywistosci?
Drugi rok pandemii oczami polskich firm 2022/2021, PARP, 2022, s. 35, https://www.parp.gov.
pl/component/publications/publication/raport-z-badania-pracodawcow-powrot-do-rzeczywistosci-drugi-rok-
pandemii-oczami-polskich-firm [dostep 18.07.2023 r.].

6 Tamze,s. 37.

8  Ministerstwo Edukacji i Nauki, Prognoza..., dz. cyt., s. 5.


https://www.parp.gov.pl/component/publications/publication/raport-z-badania-pracodawcow-powrot-do-rzeczywistosci-drugi-rok-pandemii-oczami-polskich-firm
https://www.parp.gov.pl/component/publications/publication/raport-z-badania-pracodawcow-powrot-do-rzeczywistosci-drugi-rok-pandemii-oczami-polskich-firm
https://www.parp.gov.pl/component/publications/publication/raport-z-badania-pracodawcow-powrot-do-rzeczywistosci-drugi-rok-pandemii-oczami-polskich-firm
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Wykres 39. Ocena trudnosci w znalezieniu na rynku pracownika o kwalifikacjach
odpowiednich do potrzeb firmy

17% 43% 28% 1%

. bardzo trudne . raczej trudne ani tatwe, ani trudne
. raczej tatwe . bardzo tatwe . trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania zasadniczego (n = 1000).

W zwigzku z tym warto przeanalizowac, jak przedstawiajg sie potrzeby kadrowe w rzemiosle.
Respondentéw pytano o rotacje pracownikdw oraz dynamike zatrudnienia w ciggu ostatniego
roku. Okazuje sie, ze co trzeci przedsiebiorca rzemieslnik w ciggu ostatnich 12 miesiecy zatrudnit
nowych pracownikéw, co dziesigty zwolnit pracownikéw, a w co si6dmym przedsiebiorstwie
miaty miejsce dobrowolne odejscia pracownikéw. Stan liczebny kadr w ciggu tego okresu

w wiekszosci przedsiebiorstw rzemie$lniczych utrzymat sie na tym samym poziomie,

w co dziesigtym wzrdst, a jedynie w 3% firm odnotowano zmniejszenie zatrudnienia.

Najwazniejszym czynnikiem wptywajacym na nasilenie rotacji pracownikéw i zmiany wielkosci
zatrudnienia jest wielkos¢ firmy. Zjawiska te wystepujg zdecydowanie czesciej w podmiotach
matych i Srednich. Uzyskane dane wskazujg na duzg skale zaréwno potrzeb zatrudnieniowych,
jak i rotacji pracownikéw w firmach tej wielkosci. W 47% firm matych i srednich (traktowanych
tgcznie) zatrudniono pracownikéw, w 23% — zwolniono pracownikéw, a w co trzeciej pracownicy
dobrowolnie odchodezili z pracy; w wyniku tych ruchéw kadrowych nieznacznie czesciej niz
wsréd ogoétu badanych dochodzito do wzrostu zatrudnienia (13%). Z kolei stabilna sytuacja
zatrudnieniowa (zaréwno pod wzgledem wielkosci zatrudnienia, jak i ruchéw kadrowych)
dotyczyta niemal wszystkich rzemieslnikow prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg jako osoby
fizyczne i w okresie realizacji badania nikogo niezatrudniajacych. Mozna zatem sadzi¢, ze wybor
takiej formy prawnej i takiej skali dziatalnosci (jednoosobowej) jest do$¢ ugruntowany i istniejg

w tym wzgledzie duze bariery wzrostu zatrudnienia.

Nie odnotowano wiekszych réznic w poziomie rotacji pracownikéw oraz dynamice
zatrudnienia miedzy poszczegélnymi rodzajami rzemiost. Wyrdzniaty sie jedynie rzemiosta
odziezowe, wtdkiennicze i skdrzane, w ktérych dosc czesto (34%) pracownicy odchodzili
dobrowolnie z pracy, oraz rzemiosta urody, stylizacji i zdrowia, w ktérych najrzadziej

zwalniano pracownikow (5%).

80
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Wykres 40. Rotacja pracownikéw w firmie w ciggu ostatnich 12 miesiecy

e o, I

pracownikow

liczba pracownikéw
zmniejszyta sie

. liczba pracownikéw pozostata
na tym samym poziomie
liczba pracownikow
zwiekszyta sie

pracownicy dobrgwolme - 14%
odchodezili z pracy

zwolniono pracownikéwF 11%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania zasadniczego (n = 1000).

Ocena kompetencji pracownikéw

Respondentéw proszono takze o ocene kompetencji pracownikédw w podstawowych
obszarach funkcjonowania firmy, takich jak: produkcja, Swiadczenie ustug, sprzedaz oraz
marketing. Wiekszos$¢ badanych (okoto 85%) jako w petni zadowalajgce (niewymagajace
doskonalenia) ocenia kompetencje pracownikéw w zakresie gtdwnych funkcji firmy,

tj. produkcyjnej lub ustugowej. Szczegdlnie wysokie oceny kompetencji w zakresie produkcji
odnotowano w firmach ,,mtodych”, dziatajgcych krécej niz 3 lata (97% wskazan na w petni
zadowalajgce kompetencje). Mozna wiec sadzié, ze rozpoczety one dziatalno$é wyposazone

w aktualng, wyczerpujgca wiedze branzowa.

Relatywnie czesto badane firmy przyznawaty sie do deficytéw kompetencji w zakresie
sprzedazy i marketingu. W sumie co czwarta firma rzemieslnicza zgtosita zastrzezenia

co do swoich kompetencji w zakresie sprzedazy, w tym 4% ocenito je jako niewystarczajace.
W przypadku marketingu takie oceny byty czestsze — odpowiednio: 31% i 7%. Warto
przypomnie¢, ze umiejetnosci z zakresu dobrego marketingu stanowity takze — jak wynikato
z analizy czynnikdw przewagi konkurencyjnej — stabos¢ firm rzemiesiniczych na tle firm
niezajmujacych sie rzemiostem. Z korzystniejszymi ocenami umiejetnosci pracownikéw

w zakresie marketingu i sprzedazy mieliSmy do czynienia wsréd przedstawicieli firm
dziatajgcych w formie spotek, a takze wsérdd respondentéw legitymujgcych sie wyzszym

wyksztatceniem (okoto 80% pozytywnych ocen).
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Ciekawa obserwacja dotyczy firm majgcych relatywnie mate grono klientéw (maksymalnie
kilkunastu $rednio w roku). Firmy te we wszystkich czterech obszarach stosunkowo czesto
wskazywaty na potrzebe doskonalenia kompetencji (od 39% do 47% wskazan). By¢ moze

relatywnie niewielka skala dziatania tych firm ma zwigzek z deficytami kompetencyjnymi.

Do ograniczen kompetencyjnych w obszarze swiadczenia ustug i umiejetnosci sprzedazowych
nieco czesciej przyznawaty sie firmy majgce waskie grono klientéw o specyficznych
potrzebach niz te, ktére obstuguja szerokie grono klientéw o podobnych potrzebach

i preferencjach. Waski profil odbiorcow musi wymagac od firm skuteczniejszych metod
docierania do klientéw i szczegélnych umiejetnosci dostosowania oferty do ich potrzeb.
Prawdopodobnie z tego powodu firmy obstugujgce takich klientéw czesciej wskazywaty

na deficyty kompetencji w wyzej wskazanych zakresach.

Wykres 41. Ocena kompetencji pracownikéw w réznych obszarach funkcjonowania firmy

produkcja, o
n=432 1
Swiadczenie ustug, 9
n =822 1%
sprzedaz,
n =1000

4% 4%

marketing,
n =1000

. kompetencje sg w petni zadowalajgce i nie ma potrzeby ich doskonalenia
. kompetencje sg zadawalajace, ale w niektérych aspektach wskazane bytoby ich udoskonalenie
. kompetencje sg niewystarczajace i w wielu aspektach wymagajg udoskonalenia

. trudno powiedzieé¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania zasadniczego (n — firmy wykonujace dany rodzaj
dziatalnosci, w przypadku sprzedazy i marketingu — ogét badanych).

Inwestycje w rozwdj kompetencji

Whtascicieli firm rzemieslniczych pytano tez o ich uczestnictwo w réznych formach
podnoszenia kwalifikacji w ciggu ostatnich 3 lat. Analogiczne pytanie zadawano réwniez
w odniesieniu do pracownikéw firmy w podmiotach zatrudniajgcych minimum dwie osoby.

Uzyskane wyniki pozwalajg sadzi¢, ze aktywnosc¢ szkoleniowa jest w firmach rzemiesIniczych
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podejmowana relatywnie rzadko. Z zadng formg doksztatcania (nawet z samoksztatceniem)
nie miato bowiem do czynienia w ciggu ostatnich 3 lat okoto 60% wtascicieli firm.

W podobnej liczbie firm z dziatan tego typu nie korzystali tez pracownicy.

W szkoleniu pracownikdéw najczesciej wykorzystywane sg kursy/szkolenia wewnetrzne (21%)
oraz zewnetrzne stacjonarne (19%). Wtasciciele najczesciej korzystajq z kurséw/szkolen

zewnetrznych stacjonarnych (23%) oraz metody samoksztatcenia (18%).

Szczegbétowa analiza danych wskazuje na czestszg aktywnosé szkoleniowg w rzemiostach
spozywczych oraz urody, stylizacji i zdrowia, zwtaszcza jesli chodzi o udziat wtascicieli

w kursach i szkoleniach zewnetrznych (stacjonarnych i online). W rzemiostach urody,
stylizacji i zdrowia dodatkowo wyjgtkowo czesto deklarowane jest samoksztatcenie.

Pod wzgledem uczestnictwa wiascicieli w réznych formach podnoszenia kwalifikacji
korzystnie wypadajg takze przedstawiciele rzemiost odziezowych, wtdkienniczych

i skdrzanych. Z kolei najnizsze zaangazowanie w rozwéj kompetencji zarowno wtascicieli, jak
i pracownikdéw wykazujg przedstawiciele rzemiost mineralnych (okoto 20%). Matg aktywnos¢
w podnoszeniu wtasnych kwalifikacji przejawiali takze wtasciciele firm zajmujacych sie

obrébka metalu oraz budowlanych (odpowiednio: 29% i 33%).

We wszystkich formach podnoszenia kwalifikacji, zaréwno wtascicieli, jak i pracownikéw,
wyrdzniajg sie ponadto firmy nalezgce do cechéw lub izb rzemieslniczych. Uczestnictwo
w réznych formach doksztatcania wtascicieli i pracownikdéw deklaruje wsréd nich okoto
60%. Wyrazny zwigzek z takg aktywnoscig ma takze sytuacja finansowa firmy. Okoto dwie
trzecie firm oceniajgcych swojg sytuacje jako bardzo dobrg deklaruje udziat w dziataniach
doksztatcajgcych. Pod wzgledem korzystania ze szkolen zewnetrznych (zwtfaszcza

stacjonarnych) wyrdzniajg sie rowniez spotki kapitatowe.
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Wykres 42. Udziat witascicieli i pracownikéw firmy w réznych formach podnoszenia

kwalifikacji w ciggu ostatnich 3 lat

szkolenia zewnetrzne
realizowane stacjonarnie

nauka samodzielna w oparciu o informacje
dostepne w Internecie, ksigzki, filmy i filmiki

kursy, szkolenia zewnetrzne
realizowane online

kursy, szkolenia wewnetrzne

58%
59%

zadne z nich

. wtasciciel/wspdtwtasciciel, n = 1000

. inni pracownicy firmy, n = 899

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania zasadniczego (pytanie dotyczace innych
pracownikéw zadawano w firmach zatrudniajgcych pracownikéw; pytanie wielokrotnego wyboru).

Najczesciej wskazywanym powodem braku aktywnosci ukierunkowanej na rozwaj
kompetencji kadr jest brak potrzeby, wynikajacy zapewne z przekonania, ze kompetencje
pracownikow sg wystarczajgce (74%). Drugim powodem byt brak czasu. Na problem ten
wskazywata co trzecia firma nieprowadzgca aktywnosci rozwojowej. Nieliczni rzemieslnicy

twierdzili, ze ogranicza ich brak funduszy (8%) i brak wiedzy o szkoleniach i kursach (5%).
6.7.4. Ksztatcenie przysztych rzemiesinikow

Jednym z celéw badania byta ocena zaangazowania firm rzemiesIniczych w organizacje
praktycznej nauki zawodu. Szczegélnym przedmiotem uwagi byt udziat rzemiesinikéw

w ksztatceniu dualnym. Zgodnie z tym modelem nauka zawodu przez adepta rzemiosta
odbywa sie u pracodawcy rzemieslnika, rownolegle z ksztatceniem teoretycznym w szkole
lub w formach pozaszkolnych. Dualny model ksztatcenia jest uwazany za bardzo efektywny
mechanizm koordynacji edukacji i rynku pracy. Uczen ksztatcagcy sie wedtug tego modelu

zdobywa bowiem jednoczesnie wiedze teoretyczng, umiejetnosci praktyczne oraz
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doswiadczenie zawodowe i jest gotowy do podjecia pracy od razu po ukonczeniu branzowe;j

szkoty | stopnia (bez potrzeby doszkalania)®®.

Przygotowanie zawodowe w rzemiosle (wedtug zasad modelu dualnego) jest jednym

z zadan organizacji rzemieslniczych. Pracodawca realizujacy dualne ksztatcenie zawodowe
w rzemiosle musi by¢ — zgodnie z ustawg o rzemiosle — cztonkiem cechu lub izby
rzemieslniczej, a osoba prowadzaca ksztatcenie w zaktadzie rzemieslniczym musi posiadac
kwalifikacje instruktora praktycznej nauki zawodu®’. Pracodawcy, ktorzy zawarli umowe

o prace z mtodocianym pracownikiem w celu przygotowania zawodowego, po zakonczeniu
nauki zawodu i zdaniu przez pracownika egzaminu mogg otrzymaé dofinansowanie kosztow
ksztatcenia. Szczegdlnym przyktadem realizacji ksztatcenia dualnego sg szkoty zawodowe
prowadzone przez organizacje samorzadu gospodarczego rzemiosta (izby i cechy). Wedtug
danych z 2021 roku organizacje te prowadzg 40 szkét branzowych | stopnia, w ktérych uczy

sie 10% ogdtu mtodziezy ksztatcgcej sie w zawodach rzemiesiniczych w Polsce®®.

W badaniu uwzgledniono takze inne niz przygotowanie zawodowe w rzemiosle formy
praktycznej nauki zawodu, takie jak zajecia praktyczne (ktére mogg odbywac sie

u pracodawcow w czasie trwania zaje¢ dydaktycznych) oraz praktyki zawodowe.

Zainteresowanie ucznidw, szkot i osdb dorostych praktyczng
nauk3y zawodu

Ksztatcenie przysztych rzemiesinikdéw jest dosé rzadkg praktykg w badanych firmach.
Gtéwnym Zrédtem tego stanu wydaje sie stosunkowo nieduze zainteresowanie skorzystaniem

z oferty edukacyjnej rzemiosta ze strony uczniéw i szkét prowadzacych ksztatcenie

%  Rzadowy Program Polski Inkubator..., dz. cyt. Por. A.W. Stepnikowski, Mistrz w rzemiesIniczym
przygotowaniu zawodowym. Kompetencje spoteczne i pedagogiczne, tukasiewicz — Instytut Technologii
Eksploatacji Wydawnictwo Naukowe, Radom 2020, s. 93.

7 Wymogi pod adresem instruktora praktycznej nauki zawodu sformutowano w Rozporzadzeniu Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 22 lutego 2019 r. w sprawie praktycznej nauki zawodu (Dz.U. z 2019 r. poz. 391).
Dotyczg one posiadania przez instruktoréw odpowiedniego przygotowania pedagogicznego, kwalifikacji
zawodowych oraz stazu zawodowego.

8 |V Forum Szkot Rzemiosta. Przygotowanie zawodowe dostawcqg wykwalifikowanych kadr dla gospodarki
i rynku pracy, ZRP, Wydawnictwo pokonferencyjne, Zwigzek Rzemiosta Polskiego — Rada Dialogu Spotecznego,
Warszawa 2021. Za: G. Debicka-Ozorkiewicz, Polski Inkubator Rzemiosta szansq na wzmocnienie organizacji
samorzqdu gospodarczego rzemiosta, w: Rzemiosto — stan i zmiany w wymiarze lokalnym, regionalnym

i miedzynarodowym, red. W. Musialik i in., Politechnika Opolska, Opole 2021.
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zawodowe. W ciggu ostatnich 3 lat z takim zainteresowaniem ze strony uczniéw zetkneto

sie 13% rzemieslnikdw, a ze strony szkoét — tylko 7%. Obowigzek organizacji praktycznej nauki
zawodu szkoty mogg zatem wypetniac inaczej (na przyktad za pomoca zajec¢ praktycznych

w szkolnych warsztatach). Wspétprace z przedsiebiorstwami mogg tez realizowac z wiekszymi
podmiotami, dysponujgcymi lepszymi warunkami lokalowymi i moggcymi przyjac¢ wieksza
liczbe uczniow®. Przypuszczenie to potwierdzajg wyniki niniejszego badania. Pokazujg

one bowiem, ze propozycje wspotpracy byty znacznie czesciej kierowane — zaréwno przez

uczniow, jak i szkoty — do firm $rednich i matych (od 20% do 35%).

Wykres 43. Zainteresowanie praktyczng nauka zawodu w firmie w ciggu ostatnich 3 lat

ze strony uczniéw szkét prowadzacych

139
ksztatcenie zawodowe %

ze strony szkét prowadzacych ksztatcenie zawodowe 7%

ze strony osob dorostych zainteresowanych nauka zawodu
lub doskonaleniem w nim swoich umiejetnosci

nie spotkate(a)m sie z takim zainteresowaniem 82%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania zasadniczego (n = 1000).

Szacunki badanych dotyczace liczby uczniéw, szkét lub oséb dorostych zainteresowanych
praktyczng nauka zawodu pokazujg, ze jesli juz firmy spotykaty sie z takim zainteresowaniem,
to jego skala nie byta mata. Zainteresowanych uczniéw, szkét lub oséb dorostych byto

czesto kilkunastu/kilkanascie lub wiecej. Taki szacunek liczby uczniéw podato 27% firm.
Zainteresowanie ze strony osob dorostych i szkét na tym poziomie byto jeszcze wieksze
(odpowiednio: 50% i 45%). Mozna wiec sadzi¢, ze istnieje niezbyt liczna grupa firm
rzemieslniczych, ktore spotykajg sie z duzym zainteresowaniem praktyczng nauka zawodu

ze strony szkot i ucznidw, a takze oséb dorostych.

%  Nalezy tez zauwazy¢, ze przynajmniej czes¢ firm tego typu, z ktdrymi szkoty wspédtpracujg, prawdopodobnie
nie zostataby uznana za firmy rzemiesInicze w rozumieniu przyjetym w niniejszym badaniu.
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Wykres 44. Przyblizona liczba ucznidéw / szkét / oséb dorostych zainteresowanych praktyczna

nauka zawodu w firmie

uczniowie szkoét prowadzacych

0, 0, () ()

ksztatcenie zawodowe (n = 147) 220 e -

szkoty prowadzgce ksztatcenie 30% 229% 239% 7%
zawodowe (n =79)
osoby doroste zainteresowane naukg

zawodu lub doskonaleniem swoich 31% 23% 27% 6%
umiejetnosci (n = 74)

. jeden/jedna kilka . kilkunastu/kilkanascie . wiecej . trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania zasadniczego (n — firmy, ktére spotkaty sie
z zainteresowaniem praktyczng naukg zawodu ze strony ucznidw / szkét / oséb dorostych).

Zaangazowanie firm w praktyczng nauke zawodu

Niewiele jest firm, ktére praktyczng nauke zawodu kiedykolwiek organizowaty w jakiejkolwiek
formie: zajeé praktycznych, praktyk zawodowych czy rzemieslniczego przygotowania
zawodowego. Odsetek takich firm mozna szacowac na 14%. W ostatnich 3 latach dziatania

te podjeto w sumie 11% firm, przy czym najczesciej byty to praktyki zawodowe, najrzadziej —
rzemiesInicza nauka zawodu skierowana do pracownikow mtodocianych. Na nieco wyzszym
poziomie ksztattujg sie deklaracje dotyczgce planu zorganizowania w firmie praktycznej nauki
zawodu w ciggu najblizszego roku (praktyki zawodowe — 13%, zajecia praktyczne

—10%, zatrudnienie pracownikéw mtodocianych w celu przygotowania zawodowego — 10%).

Z wysokim stopniem pewnosci plany te wyrazato jednak tylko od 4% do 6% badanych.

Doswiadczenie organizacji w ostatnich 3 latach najbardziej zintensyfikowanej formy
ksztatcenia zawodowego, polegajgcej na zawarciu z pracownikiem mtodocianym umowy

o prace w celu przygotowania zawodowego, posiada 4% badanych. Wiecej takich firm
odnotowano wsrod firm zrzeszonych w cechach lub izbach rzemiesliniczych (12%). Blisko 90%
rzemieslnikdw zatrudniajgcych osoby mtodociane uwaza, ze obowigzujgce przepisy sprzyjaja
zatrudnianiu takich oséb w celu ich przygotowania zawodowego, w tym 30% wyraza takie

stanowisko ze zdecydowanym przekonaniem.
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Wykres 45. Udziat w organizacji praktycznej nauki zawodu

firma prowadzita praktyki zawodowe dla uczniéw
szkét prowadzacych ksztatcenie zawodowe

firma prowadzita zajecia praktyczne dla uczniow
szkdt prowadzacych ksztatcenie zawodowe

firma zatrudniata pracownikéw mtodocianych
w celu przygotowania zawodowego w rzemiosle

86%
89%

firma nie realizowata zadnej z form praktycznej
nauki

. kiedykolwiek

. W ciggu ostatnich 3 lat

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania zasadniczego (n = 1000).

Wykres 46. Ocena obowigzujacych przepiséw z punktu widzenia ich wptywu na zatrudnianie

mtodocianych pracownikéw w celu ich przygotowania zawodowego

. zdecydowanie sprzyjajg . raczej nie sprzyjajg . trudno powiedzie¢
raczej sprzyjaja . zdecydowanie nie sprzyjaja

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania zasadniczego (n = 47 — firmy, ktére w ostatnich
3 latach zatrudniaty pracownikdw mtodocianych w celu ich przygotowania zawodowego).

W ksztatcenie przysztych kadr rzemiosta najwiekszy wktad maja firmy zrzeszone w cechach
lub izbach rzemiesIniczych (38% z nich angazowato sie kiedykolwiek w ktéras forme
praktycznej nauki zawodu) oraz firmy o wiekszym zatrudnieniu (od 10 do 249 oséb

—37%). Ponadprzecietnie aktywni w tym obszarze byli takze przedstawiciele rzemiost
odziezowych, widkienniczych i skdrzanych (33%), spozywczych (25%) oraz urody, stylizacji

i zdrowia (24%). Warto zauwazy¢, ze organizacji praktycznej nauki zawodu sprzyja posiadanie
przez ich witascicieli uprawnien pedagogicznych wymaganych dla instruktoréow praktycznej
nauki zawodu. Wsrdd ogotu rzemiesinikdw takimi uprawnieniami pochwali¢ sie moze 11%
wiascicieli, a w niektérych z wymienionych wyzej grup odsetek ten byt znacznie wyzszy,
zwtaszcza wsérdd cztonkdéw cechoéw i izb rzemiesiniczych (38%), w firmach zatrudniajgcych

od 10 do 249 pracownikow (30%) i wsrdd przedstawicieli rzemiost spozywczych (20%).
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Nieche¢ do angazowania sie w rézne formy ksztatcenia uczniéw lub mtodocianych wynika

ze splotu réznych czynnikdéw, najczesciej z postrzegania procedur w tym zakresie jako zbyt
sformalizowanych. W niektérych firmach barierg jest — jak mozna sgdzi¢ — nadmiar zaméwien
i biezgcej pracy (brak czasu), w innych — zbyt mato zamdwien (nie potrzebujemy dodatkowych
rgk do pracy). Na czynnik finansowy zwracano uwage rzadziej. Mozna przypuszcza¢, ze wielu
badanych nie ma dostatecznej wiedzy na temat mozliwosci i warunkéw finansowania

praktycznej nauki zawodu.

Wykres 47. Powody, dla ktérych firma nie planuje w najblizszym roku przyjmowac¢ uczniow

lub mtodocianych na praktyczng nauke zawodu

za duzo formalnosci 40%

nie mamy czasu na uczenie
uczniéw / praktykantéw / mtodocianych pracownikéw

nie potrzebujemy dodatkowych rgk do pracy

brak refundacji kosztéw

nie mamy odpowiednie]j przestrzeni, aby ksztatci¢
uczniéw / praktykantow / mtodocianych pracownikéw

praca wykonywana przez uczniéw / praktykantow /
/ mtodocianych pracownikéw jest ztej jakosci

ciezko ksztatci¢ ucznidw / praktykantéw / mtodocianych
pracownikdw do pracy w zawodzie z naszej branzy

koszty organizacji praktycznej nauki zawodu sg
w niewielkim stopniu refundowane

Zrédto: opracowanie wtasne (n = 725 — firmy, ktére nie planujg w najblizszym roku przyjmowaé uczniéw
lub mtodocianych na praktyczng nauke zawodu).

6.7.5. Sytuacja ekonomiczna i perspektywy rozwoju

Wyniki badania wstepnego pozwalajg na poréwnawczg ocene fazy zycia oraz obecnej sytuacji

firm rzemiesIniczych oraz nierzemiesIniczych.
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Faza zycia firmy

Obydwie grupy najczesciej okreslajg obecng faze zycia wtasnej firmy jako okres dojrzatosci
(56%). Mniej wiecej co trzeci podmiot w kazdej z grup znajduje sie w fazie rozwoju. Cho¢

w fazie rozruchu znajduja sie nieliczne firmy, to istotnie cze$ciej dotyczy to przedstawicieli
rzemiosta (8% w poréwnaniu do 1% w firmach nierzemieslniczych). Obserwacja ta jest
zgodna z danymi ilustrujgcymi okres funkcjonowania firmy (firmy rzemieslnicze okazaty sie
mtodsze niz te, ktérych nie uznano za rzemiosto). Nieliczne firmy w obydwu grupach znajdujg

sie w fazie schytkowe;j.

Wykres 48. Obecna faza zycia firmy

firmy rzemieélnicze 8%+ 33% 56% 3%
n=320
firmy nierzemiesInicze ' 36% 56% A 1%
n=330f ° . I

. faza rozruchu faza rozwoju . faza dojrzatosci (stabilizacji)
. faza schytku . trudno powiedziec¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania wstepnego (n — firmy dziatajgce w sekcjach PKD
C, Fi S oraz wybranych klasach sekcji G, I i M). Znakami + i — oznaczono istotne statystycznie réznice miedzy
firmami rzemieslniczymi a nierzemiesiniczymi.

Obecna sytuacja firmy

W badaniu wstepnym nie zaobserwowano istotnych réznic w ocenie kondycji obydwu grup
firm. W kazdej grupie dominowaty podmioty opisujgce swojg sytuacje jako przecietng, tj. ani
lepszg, ani gorszg od innych (48%). Czeste byty takze opinie, ze sytuacja firmy jest dobra,
cho¢ mogtaby by¢ lepsza (27% wsrdd firm zajmujacych sie rzemiostem i 24% w firmach
nierzemieslniczych). Okoto 20% firm w kazdej z grup stwierdzato, ze sytuacja ich firmy jest
trudna, ale nie najgorsza. Wsrdd rzemiesinikow odnotowano 5% firm okreslajacych sie

jako liderzy branzowi (ws$réd firm nierzemiesIniczych takich firm byto nieco wiecej — 7%,

ale réznica nie byta istotna statystycznie). Nieliczne byty firmy walczgce o utrzymanie sie

na rynku.
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Wykres 49. Ocena obecnej sytuacji firmy

firmy rzemiesInicze

b 18% 48% e 2%
firmy nlerzemleleqsl_n|3c3zg h% 19% 48% 24% 7%

. z trudem walczymy o utrzymanie sie na rynku
. sytuacja jest trudna, ale nie najgorsza
. nasza sytuacja jest przecietna, ani lepsza, ani gorsza od innych firm w branzy
. sytuacja jest dobra, ale mogtaby by¢ lepsza
jestesmy liderem branzy, z optymizmem patrzymy w przysztosé

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania wstepnego (n — firmy dziatajace w sekcjach PKD C,
F i S oraz wybranych klasach sekgji G, | i M).

Przeprowadzone kilka miesiecy pdzniej badanie zasadnicze, obejmujace tylko rzemiesinikow,
nie ujawnito wiekszych zmian w ocenie sytuacji firm z tej grupy’®. Co dziesigta firma
opisywata swoja sytuacje jako bardzo dobrg, tylko 3% jako ztg lub bardzo zt3. Wsréd
pozostatych dominowaty oceny dobre i przecietne. Srednia ocena sytuacji firmy

na 5-stopniowej skali wyniosta 3,7, czyli nieco ponizej dobrej’. Najlepiej sytuacje swoich
firm oceniali przedstawiciele rzemiost spozywczych (Srednia 4,0) i zaliczonych do kategorii
pozostate (3,9), najnizej natomiast — firmy zajmujgce sie rzemiostami odziezowymi,

wtdkienniczymi i skérzanymi (3,5), drzewnymi (3,5) i budowlanymi (3,6).

Prognozy na kolejng cze$¢ 2023 roku byty raczej optymistyczne. Trzy na cztery firmy
przewidywaty, ze sytuacja ich firmy nie ulegnie w tym okresie zmianie. W$réd pozostatych
znacznie czesciej wyrazano nadzieje na poprawe sytuacji niz oczekiwano jej pogorszenia
(17% do 3%).

70 W badaniu zasadniczym zastosowano jednak nieco inng skale oceny.

L Do obliczenia $redniej zastosowano skale: 1 — bardzo zta, 2 — zta, 3 — przecietna, 4 — dobra, 5 — bardzo dobra.
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Wykres 50. Ocena obecnej i przewidywanej sytuacji firmy w dalszej czesci 2023 roku

1%

2;0
36% S
. trudno powiedzie¢
. bardzo zia . trudno powiedzie¢
7a . pogorszy sie
. pozostanie na takim samym
przecigtna . lub podobnym poziomie

. dobra

. bardzo dobra

. poprawi sie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania zasadniczego (n = 1000).

Faza zycia branzy

RzemiesInikéw proszono takze o okreslenie fazy zycia branzy, w ktérych dziata ich firma.
Uzyskane wyniki wskazujg na duze perspektywy rozwojowe znacznej czesci firm, wynikajace
z samego faktu dziatania we wzglednie nowym lub rozwijajgcym sie obszarze rynku. Okoto
30% rzemiesInikow opisato swojg branze jako znajdujaca sie w fazie wzrostu. Byli tez tacy
rzemieslnicy, aczkolwiek nieliczni (1%), ktdrzy dziatajg w catkowicie nowym obszarze rynku
(rodzacej sie branzy). Dwie trzecie badanych dziata w branzach ich zdaniem dojrzatych

i stabilnych, a tylko 2% w schytkowych. Rzemieslnicy, ktorzy postrzegajg swoje branze jako
rozwijajgce sie, wykonujg jednak ,tradycyjne”, , stare” zawody rzemiesInicze. Zawody te

sg zwigzane najczesciej z gastronomig (technik zywienia i ustug gastronomicznych, kucharz,
cukiernik) i branzg budowlang (murarz-tynkarz, betoniarz-zbrojarz, pozostali robotnicy
budowlani robét stanu surowego i pokrewni gdzie indziej niesklasyfikowani, technik elektryk),
a takze z innymi rodzajami rzemiost (fotograf, florysta, kosmetyczka, spawacz, mechanik
pojazdow samochodowych, pozostali rzemiesInicy gdzie indziej niesklasyfikowani)’?. Mozna
zatem sadzié, ze pozytywna ocena branzy jako znajdujacej sie w fazie wzrostu wynika nie

z jej ,nowosci”, ale przede wszystkim z rosngcego lub duzego popytu na oferowane przez nig
wyroby lub ustugi. W nielicznej grupie firm dziatajgcych w branzach uznanych za schytkowe

zidentyfikowano bardzo rézne zawody (wsrdd nich najwiecej byto kowali i krawcow).

72 Warto doda¢, ze w tych samych dziedzinach dziatajg zwykle firmy, ktére okreslaja faze swojego zycia jako
etap dojrzatosci.
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Wykres 51. Ocena fazy zycia branzy, w ktdrej dziata firma

27% 67% 2% 3%

. faza narodzin faza wzrostu . IitZ:bcijl?zJ;Zc?i{)OSCI . faza schytku . trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania zasadniczego (n = 1000).

Czynniki wptywajace na funkcjonowanie firm
rzemiesiniczych

Rzemieslnikéw uczestniczacych w badaniu zasadniczym pytano takze o czynniki oddziatujgce
na funkcjonowanie ich firmy. Wsréd czynnikéw majgcych korzystny wptyw najczesciej
wskazywano zasoby firm rzemieslniczych, tj. zdolnos¢ budowania dobrych relacji z klientami
(83%) oraz personalizowania oferty (78%). Czesto tez jako sprzyjajgce rozwojowi dziatalnosci
wymieniano rézne, zwykle powigzane ze sobg, trendy konsumenckie. Najczesciej zauwazano
coraz wieksze znaczenie dla konsumentéw unikalnych produktéw wysokiej jakosci i wzrost
zamoznosci spoteczenstwa (od 59% do 77% wskazan). Co drugi rzemie$inik odnotowat
wieksze zainteresowanie klientéw oryginalnym wzornictwem i wzrost ich $wiadomosci
ekologicznej. Na trendy te wskazywali réwniez rzemieslnicy uczestniczgcy w badaniach
jakosciowych przeprowadzonych przez PARP, dodajac, ze czynniki te istotnie zmieniajg

na korzys¢ wizerunek rzemiosta’.

WSsréd czynnikdw o negatywnym wptywie na pierwszy plan wysunety sie ogdlne , bolgczki”
przedsiebiorcow, takie jak inflacja i wysokie koszty prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
(84-85%). Pojawity sie takze czynniki specyficzne dla rzemiosta. Czesto wspominano

o wysokich cenach produktow i ustug rzemiesiniczych (51%) i trudnosci konkurowania

z firmami o masowej produkcji (36%) i nizszych cenach (49%). Mimo uptywu dosc¢ dtugiego
czasu od wybuchu pandemii COVID-19 co drugi badany wspominat takze o jej negatywnych
skutkach. Wyniki badania wstepnego pokazujg, ze wptyw pandemii na sytuacje rzemiesInikow
byt bardziej niekorzystny niz na firmy niezajmujgce sie rzemiostem’®. Obserwacja ta nie
zaskakuje — wielomiesieczne zamykanie gospodarki szczegélnie uderzato w przedsiebiorcow,

w tym licznie reprezentowanych rzemiesInikow, obstugujacych swoich klientéw bezposrednio.

3 D.Wectawska i in., Rzeczy i ludzie..., dz. cyt., s. 26.
" 60% firm zajmujacych sie rzemiostem uznato, ze pandemia COVID-19 wywarta na nie negatywny wptyw,
w tym co czwarta firma stwierdzita, ze byt to wptyw zdecydowanie negatywny.
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Tabela 4. Czynniki oddziatujgce na rozwéj firm rzemieslniczych

Czynniki Wskazania

Korzystne

bardzo dobre relacje z klientem £83%
mozliwos$¢ dostosowania produktéw/ustug do potrzeb klienta 078%
wzrost znaczenia dobrej jakosci produktow 77%
wzrost zamoznosci spoteczenstwa =62%
che¢ wyrdzniania sie/posiadania unikalnych produktéw =59%
zainteresowanie oryginalnym wzornictwem =50%
zwiekszenie Swiadomosci ekologicznej spoteczenstwa =49%

Niekorzystne

inflacja 185%
wysokie koszty prowadzenia dziatalnosci gospodarczej 84%
przepisy podatkowe 169%
nadmierna biurokracja =261%
wyzsze ceny produktéw/ustug w poréwnaniu do produktéw masowych =51%
skutki COVID-19 =50%
zanizanie cen przez konkurencje =49%
masowa produkcja w firmach oferujgcych zblizone produkty 036%
postrzeganie rzemiosta jako reliktu (starodawne produkty/ustugi) 027%
problemy lokalowe 819%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania zasadniczego (n = 947 — firmy znajdujace sie
w fazie rozruchu, rozwoju lub dojrzatosci). Strzatkami skierowanymi w gore, poziomo i w dét oznaczono poziom
wysokosci odsetek (odpowiednio: wysoki, sredni i niski).

Firmy znajdujace sie w fazie schytku lub wygaszania dziatalnosci przyczyn tego stanu
upatrywaty w kompleksie czynnikdw obejmujacych ograniczenia popytu, utrate zdolnosci
konkurencyjnej oraz rosngce koszty. Niektorzy badani wymieniali takze powody osobiste
(przejscie na emeryture) i brak mozliwosci kontynuacji dziatalnosci z powodu braku

sukcesora.
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Wykres 52. Czynniki, ktére spowodowaty, ze firma znajduje sie w fazie schytku lub wygaszania
dziatalnosci

wzrost kosztéw prowadzenia dziatalnosci 67%
ograniczenia wydatkéw przez klientow

spadek zainteresowania produktami/ustugami
duza konkurencja

emerytura lub inne powody osobiste

kryzys zwigzany z COVID-19

oferowane produkty/ustugi nie s3 nowoczesne

brak osoby, ktérej mozna by przekazac firme

inne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania zasadniczego (n = 33 — firmy znajdujace sie w fazie
schytku lub wygaszania dziatalnosci).

Przychody i ich dynamika

Waznymi wskaznikami kondycji finansowej przedsiebiorstw sg takze osiggane przychody
oraz ich dynamika w poréwnaniu z rokiem ubiegtym. Obydwie te kwestie byty ujete zaréwno
w badaniu wstepnym, jak i zasadniczym. Pytanie o osiggane przychody nalezy do drazliwych,
w zwigzku z czym odnotowano w nim —w kazdym z badan — znaczny odsetek odméw (okoto
60%), w zasadzie uniemozliwiajgcy rzetelng analize danych na ten temat. Niemniej jednak
jedynie informacyjnie warto nadmienié, ze wsrdd tych firm rzemieslniczych, ktére okreslity
swoje przychody, w kazdym z badan najczesciej wskazywano przedziat od 100 do 500 tys. zt.
Pozostate firmy, ktére nie odméwity odpowiedzi na pytanie, zwykle osiggaty wyzsze

przychody, nie wyzsze jednak niz 5 min zt.

Przychody ponad 60% firm rzemieslniczych w 2022 roku byty na podobnym poziomie jak
w 2021 roku. Co pigta firma odnotowata wzrost przychoddéw, a co siédma — ich spadek.
Ujemna dynamika przychoddéw okazata sie wsérdd firm rzemieslniczych czestszym zjawiskiem

niz wsrdd firm niezajmujgcych sie rzemiostem (odpowiednio: 14% i 5%).



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Wykres 53. Przychody netto firmy za rok 2022 w poréwnaniu do przychoddw za 2021 rok

firmy rzemieslnicze
n =280

firmy nierzemieslnicze
n=317
. byty wyzsze . byty na podobnym poziomie . byty nizsze . nie wiem odmowa

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania wstepnego (n — firmy dziatajgce w sekcjach PKD C,
F i S oraz wybranych klasach sekcji G, | i M, zatozone przed 2021 rokiem). Znakami + i — oznaczono istotne
statystycznie réznice miedzy firmami rzemieslniczymi a nierzemieslniczymi.

Analizowane wskazniki pozycji firmy (ocena jej biezgcej i prognozowanej sytuacji, dynamika
przychodéw) pozostajg pod duzym wptywem zmiennych opisujgcych skale dziatalnosci
firmy. Im wieksza skala tej dziatalnosci (mierzona liczbg pracownikoéw, liczbg produkowanych
wyrobow lub swiadczonych ustug, liczbg klientéw), tym korzystniejsza sytuacja firmy

w opisanych wyzej wymiarach. Duzym optymizmem w ocenie swoich firm oraz dodatnia
deklarowang dynamikg przychodéw wyrdzniaja sie takze cztonkowie cechéw lub izb
rzemieslniczych, przedstawiciele rzemiost spozywczych oraz sklasyfikowanych jako pozostate,
a takze firmy dziatajgce w skali miedzynarodowej. Pod wzgledem dynamiki przychodéw

korzystnie wypadajg takze firmy z obszaru urody, stylizacji i zdrowia.
6.7.6. Strategia i cele

W badaniach prébowano takze ustali¢, czy przedsiebiorcy rzemiesInicy stosuja

w prowadzeniu swoich firm elementy zarzadzania strategicznego i w jaki sposéb definiujg
swoje cele. Pytano ich wiec, czy majg sformutowang strategie, tj. wyznaczony kierunek
dziatan zwigzany z rozwojem firmy, czy strategia ta jest spisana, jakie cele firma stawia sobie

do realizacji w biezgcym roku i czy w przysztosci planuje sukcesje rodzinng.
Posiadanie strategii rozwoju firmy

RzemiesInicy stosunkowo rzadko deklarowali posiadanie sformutowanej (w dowolnej formie) strategii
dziatania witasnej firmy (26%) i nie odrdzniali sie pod tym wzgledem od firm nierzemiesIniczych
dziatajacych w podobnych branzach. Rzadkoscig byto posiadanie strategii w formie pisemne;j.
Firmy nierzemies$lnicze dysponowaty takim dokumentem troche czesciej niz rzemieslnicy

(réznica nie byta jednak istotna statystycznie). WyrazZnie czesciej strategie rozwoju (w dowolnej
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formie) posiadaty rzemieslnicze firmy mate i Sredniej wielkosci (59% wsréd firm o zatrudnieniu
od 10 do 249 pracownikéw). Wyrdzniaty sie réwniez firmy zrzeszone w cechach lub izbach

rzemieslniczych (50%), przedstawiciele pozostatych rzemiost (46%) oraz spotki handlowe (45%).

Wykres 54. Posiadanie strategii firmy

firmy rzemieslnicze 26%
n=320 6% . firma posiada strategie

firma posiada strategie
27% .

firmy nierzemieslnicze w formie pisemnej

n=330 11%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania wstepnego (n — firmy dziatajace w sekcjach PKD C,
F i S oraz wybranych klasach sekcji G, i M).

Cele krotkoterminowe

Zapytani o to, jakie cele stawiajg sobie do realizacji w biezgcym roku, rzemiesInicy wskazywali
na wiele réznych zamierzen, ktére przedstawiono w tabeli 5 po ich pogrupowaniu w obszary
tematyczne. Znamienny jest fakt, ze trudno$é z odpowiedzig na tak zadane pytanie miato 17%
badanych (byty to gtéwnie osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg). Pozostali
najczesciej wymieniali cele $wiadczace o orientacji konserwatywnej, zwigzane z utrzymaniem
sie w biezgcym roku na rynku (36%) i utrzymaniem ptynnosci finansowej (31%). Odpowiedzi te
wskazujg prawdopodobnie na trudng sytuacje firm i ich walke o przetrwanie. Sg jednak takze
przedsiebiorcy, ktdrzy wykazujg przejawy proaktywnej orientacji rynkowej. Swoje cele najczesciej
definiujg w kategoriach finansowych — wzrostu sprzedazy, liczby klientéw, zysku (od 22% do 32%
wskazan). Okoto 15-20% rzemiesInikdw wyraza takze inne aspiracje — w najblizszym roku chca
oni rozwija¢ oferte rynkowa swojej firmy (takze w wymiarze innowacyjnosci), usprawniac
dziatalnos¢ operacyjna (gtéwnie pod katem obnizenia kosztéw), budowaé wizerunek marki

lub firmy, inwestowac w baze materialng zaktadu rzemiesIniczego i nowych pracownikéw.

Proaktywna orientacjg cechuja sie czesciej przedstawiciele rzemiost spozywczych oraz
pozostatych. Kazda z tych grup ma swoj zestaw specyficznych celéw, ukierunkowanych
na rézne obszary dziatalnosci. Dla przedstawicieli rzemiost spozywczych wazne s3 cele
zwigzane z poszerzeniem oferty produktowej, pozyskaniem nowych klientéw i wzrostem
sprzedazy oraz wzmochieniem wizerunku marki i firmy. Przedstawiciele pozostatych

rzemiost zamierzajg wprowadzi¢ nowe, bardziej innowacyjne produkty lub ustugi, nowe



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

metody produkcji lub swiadczenia ustug, pozyskaé nowych dostawcéw oraz pracownikow.
Jednak takze w tej grupie odnotowano najwyzszy odsetek wtascicieli deklarujgcych zamiar

rozwigzania firmy w biezgcym roku (7%).

Specyfika firm matych i srednich jest wieksza koncentracja na celach sprzedazowych

(zwiekszeniu przychodu) oraz wzroscie innowacyjnosci oferty.

Tabela 5. Cele firmy zaplanowane do realizacji w biezgcym roku

Cele %
Finansowe
wzrost sprzedazy / osiggniecie odpowiedniego przychodu 132%
pozyskanie nowych klientdw / zwiekszenie liczby klientéw / udziatu w rynku 126%
wzrost rentownosci / osiggniecie odpowiedniego zysku =22%
Produktowe
wprowadzenie nowych produktéw/ustug =20%
poprawa jakosci produktow/ustug =17%
wzrost innowacyjnosci produktéw/ustug =15%
Operacyjne
obnizenie kosztéw dziatalnosci =16%
wprowadzenie nowej metody produkcji / $wiadczenia ustug 011%
zapewnienie odpowiednich dostawcéw 18%
Wizerunkowe
budowa wizerunku marki =15%
budowa wizerunku firmy / wzrost renomy firmy 412%
Inwestycyjne
zakup maszyn, narzedzi lub urzadzen =16%
pozyskanie nowych pracownikéw =15%
Konserwatywne
utrzymanie sie na rynku 136%
utrzymanie ptynnosci finansowe;j 31%
utrzymanie obecnego udziatu w rynku =22%
Brak celéw
brak sformutowanych celéw =16%
rozwigzanie/likwidacja firmy 82%
Trudno powiedziec¢ 1%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania zasadniczego (n = 1000). Strzatkami skierowanymi
w gore, poziomo i w dét oznaczono poziom wysokosci odsetek (odpowiednio: wysoki, sredni i niski).
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Planowanie sukcesji rodzinnej

Plan przekazania firmy w przysztosci komus ze swojej rodziny wyraza blisko co pigty
rzemiesInik. Czesciej takie zamiary deklarowali przedstawiciele rzemiost spozywczych (37%),
firmy o dtugim stazu funkcjonowania na rynku (powyzej 25 lat — 33%; od 16 do 25 lat — 23%)
oraz rzemieslnicy w wieku powyzej 55 lat (30%). Wiek wtasciciela oraz staz rynkowy jego
firmy sg w badanej populacji powigzane — im starszy rzemiesInik, tym dfuzsza obecnos¢ jego
firmy na rynku. Warto doda¢, ze rzemie$lnicy z najstarszej grupy wiekowej majg srednio

59 lat, zatem niebawem znajda sie w wieku emerytalnym, co moze sktaniaé¢ do wygaszania

dziatalnosci.

Nie dziwi to, ze plan przekazania firmy cztonkowi rodziny zdecydowanie czesciej miaty firmy
uznane w badaniu za rodzinne (tj. takie, ktore zatrudniajg cztonkéw rodziny wtasciciela

i/lub w ktérych wspdlnicy sg powigzani wiezig rodzinng). W blisko 40% takich firm wyrazano
zamiar sukcesji rodzinnej. Wsrdd firm, ktérych nie uznano za rodzinne, takie deklaracje
ztozyto tylko 7% rzemiesInikow. Na tle dostepnych danych dotyczacych planowania sukces;ji
w polskich firmach rodzinnych (pochodzacych z réznych branz, takze spoza rzemiosta)
uzyskany odsetek wydaje sie niski’>. Rdznice te tatwo jednak wyjasni¢ wyjgtkowym
charakterem zwigzku firmy rzemieslniczej z jej wtascicielem, jego kwalifikacjami i unikalnymi
cechami, ktére nadaje on swoim produktom. Mozliwe jest jednak takze, ze o braku zamiaru
przekazania firmy w rece kolejnego pokolenia decyduje — oprécz braku kandydatéw

na sukcesoréw — takze stabsza kondycja ekonomiczna firm.

> Dostepne sg rozne dane na temat polskich firm rodzinnych planujacych przekazanie firmy w rece

kolejnego pokolenia. Na przyktad z badan Preferencje sukcesyjne polskich przedsiebiorcdw rodzinnych,
przeprowadzonych przez Instytut Biznesu Rodzinnego w 2014 roku, wynika, ze odsetek ten mozna

szacowac na poziomie okoto 70%, https://www.ibrpolska.pl/baza-wiedzy/preferencje-sukcesyjne-polskich-
przedsiebiorcow-rodzinnych/ [dostep 30.07.2023 r.]. W badaniu KPMG z 2020 roku Barometr firm rodzinnych.

W strone wielopokoleniowosci odsetek ten byt jeszcze wyzszy (85% respondentéw planowato przekazac
zarzadzanie firmga kolejnemu pokoleniu, 61% — planowato przekaza¢ mu wtasnosé firmy), https://kpmg.
com/pl/pl/home/insights/2020/02/raport-barometr-firm-rodzinnych-w-strone-wielopokoleniowosci-
edycja-2019.html [dostep 30.07.2023 r.]. Z catg pewnoscig mozna przyjac, ze obecnie — ze wzgledu na wzrost
Swiadomosci znaczenia sukcesji rodzinnej, obecnos¢ tego tematu w debacie publicznej, podejmowane dziatania
prawne utatwiajace sukcesje (ustawa o fundacji rodzinnej), a takze wydtuzenie stazu rynkowego firm rodzinnych
— udziat ten jest wiekszy niz oszacowany w badaniu Firmy rodzinne w polskiej gospodarce — szanse i wyzwania,
przeprowadzonym przez PARP na reprezentatywnej prébie firm rodzinnych w 2009 roku, kiedy wynidst on 48%,
https://www.parp.gov.pl/publikacje/publication/firmy-rodzinne-w-polskiej-gospodarce-%E2%80%93-szanse-
i-wyzwania [dostep 30.07.2023 r.]. Na tym tle odsetek rodzinnych firm rzemieslniczych planujacych sukcesje
rodzinng jest niski.


https://www.ibrpolska.pl/baza-wiedzy/preferencje-sukcesyjne-polskich-przedsiebiorcow-rodzinnych/
https://www.ibrpolska.pl/baza-wiedzy/preferencje-sukcesyjne-polskich-przedsiebiorcow-rodzinnych/
https://kpmg.com/pl/pl/home/insights/2020/02/raport-barometr-firm-rodzinnych-w-strone-wielopokoleniowosci-edycja-2019.html
https://kpmg.com/pl/pl/home/insights/2020/02/raport-barometr-firm-rodzinnych-w-strone-wielopokoleniowosci-edycja-2019.html
https://kpmg.com/pl/pl/home/insights/2020/02/raport-barometr-firm-rodzinnych-w-strone-wielopokoleniowosci-edycja-2019.html
https://www.parp.gov.pl/publikacje/publication/firmy-rodzinne-w-polskiej-gospodarce-%E2%80%93-szanse-i-wyzwania
https://www.parp.gov.pl/publikacje/publication/firmy-rodzinne-w-polskiej-gospodarce-%E2%80%93-szanse-i-wyzwania
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Wykres 55. Odsetek przedsiebiorcéw planujacych sukcesje rodzinng firmy

. . s’ . ra T . . Vs . . T 3 . ’ . . .
firmy rzemiesInicze ogdtem, firmy rzemiesInicze rodzinne, firmy rzemiesInicze nierodzinne,
n =1000 n=337 n =663

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania zasadniczego. Znakami + i — oznaczono istotne
statystycznie réznice miedzy firmami rzemieslniczymi rodzinnymi a nierodzinnymi.

W roli swoich nastepcow rzemieslnicy planujgcy sukcesje najczesciej widzg swoje dzieci
(89%), rzadziej — wnuki (16%), najrzadziej — inne osoby z rodziny (matzonek/ka — 3%

i rodzenstwo — 1%). W znacznej czesci firm (42%), czesciej w firmach rodzinnych (50%),
osoba, ktérej planowane jest przekazanie firmy, juz w niej pracuje. Zjawisko to jest znacznie
rzadsze w firmach nierodzinnych (20%), co pozwala wnioskowa¢ o matym zaawansowaniu

procesow sukcesyjnych w tej grupie rzemieslinikow.

Wykres 56. Odsetek firm, w ktorych sukcesor obecnie pracuje, wsrdd firm planujacych

sukcesje rodzinng

. . ’ . ra T . . Vs . . T . . ’ . . .
firmy rzemiesInicze ogdétem, firmy rzemieslnicze rodzinne, firmy rzemiesInicze nierodzinne,
n=161 n=121 n=40

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania zasadniczego (n — firmy planujace sukcesje
rodzinng). Znakami + i — oznaczono istotne statystycznie réznice miedzy firmami rzemieslniczymi rodzinnymi
a nierodzinnymi.

Duza réznica wystepuje takze w poziomie przygotowania zawodowego sukcesora do uprawiania
rzemiosta, w ktérym firma sie specjalizuje. Rodzinne firmy rzemiesInicze do$¢ czesto

deklarowaty, ze osoba typowana do przejecia firmy juz posiada kwalifikacje w tym zakresie
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(39%). W firmach nierodzinnych odsetek ten byt prawie dwukrotnie nizszy (22%). Rdznice
dotyczyty takze odsetka firm, w ktérych sukcesor kwalifikacji wprawdzie jeszcze nie posiada, ale

jest w trakcie ich uzyskiwania (12% wsrdd firm rodzinnych i 6% wsrdd firm nierodzinnych).

Wykres 57. Kwalifikacje sukcesora w zawodzie kluczowym dla dziatalnosci firmy

firmy rzemieslnicze ogétem
n=161

11% 26% 26%— 2%

12% 26% 20%— 2%

6% 24% 45%— 2%

. tak, posiada nie posiada, ale jest w trakcie ich uzyskiwania

firmy rzemieslnicze rodzinne
n=121

firmy rzemieélnicze nierodzinne
n=40

[ nie posiada, ale planuje je uzyska¢ [ nie posiada i poki co nie ma plandéw ich uzyskania
I nie wiem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania zasadniczego (n — firmy planujace sukcesje
rodzinng). Znakami + i — oznaczono istotne statystycznie réznice miedzy firmami rzemieslniczymi rodzinnymi
a nierodzinnymi.

6.7.7. Warsztat rzemieslniczy i jego wyposazenie

Kilka pytan ankiety dotyczyto takze warsztatow rzemieslniczych — ich liczby, lokalizacji,
wyposazenia, a takze stosowania w pracy rzemieslniczej réznego rodzaju — szeroko

rozumianych — narzedzi.
Liczba warsztatow i ich lokalizacja

Zdecydowana wiekszos¢ firm rzemieslniczych (99%) prowadzi swojg dziatalnosé w jednym
zakfadzie/warsztacie, tylko 1% —w dwdch, a pojedyncze firmy w prébie — w trzech lub czterech.
Wiecej niz jeden zaktad czesciej posiadajg przedstawiciele rzemiost florystycznych i spozywczych

(odpowiednio 6% i 4%; réznice nie sg jednak istotne statystycznie).

Lokal, w ktédrym miesci sie zaktad/warsztat, zwykle jest wtasnoscig firmy. Co pigte
przedsiebiorstwo prowadzi dziatalno$¢ w wynajetym lokalu. Wtasnymi lokalami czesciej
dysponuja przedstawiciele rzemiost metalowych, drzewnych i pozostatych (okoto 90%
lub wiecej). Z wynajmowanych lokali czesciej korzystajg natomiast firmy z obszaru urody,

stylizacji i zdrowia (57%) oraz grafiki, druku i fotografii (39%).
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Wykres 58. Lokalizacja zaktadu/warsztatu, w ktdrym jest prowadzona dziatalnos¢ firmy

77% 21% AN 1%

. lokal nalezacy do firmy . wynajety lokal . inna odpowiedz . odmowa odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania zasadniczego (n = 971, respondenci, ktérzy podali
liczbe zaktaddw/warsztatow).

Wykorzystanie w pracy rzemieslniczej specjalistycznych
narzedzi, urzadzen i maszyn

Nalezy zwrdéci¢ uwage na Sciste powigzanie dziatalnosci rzemiesIniczej z pracg manualng. Niemal
wszyscy rzemieslnicy (90%) wskazali, ze dziatalnos¢ ich firm opiera sie na pracy rak w catosci,

w bardzo duzym lub raczej duzym stopniu. W blisko co trzeciej firmie dziatalno$¢ jest w catosci
oparta na pracy manualnej. W najwiekszym stopniu wymagajg jej rzemiosta florystyczne, urody;,
stylizacji i zdrowia oraz odziezowe, wtdkiennicze i skdrzane, w relatywnie najmniejszym stopniu

— rzemiosta grafiki, druku i fotografii oraz metalowe.

Wykres 59. Wykorzystanie w dziatalnosci firmy pracy rgk

30% 38% 22% 7% 1%

. w catosci . w bardzo duzym stopniu w raczej duzym stopniu

w umiarkowanym stopniu . w raczej matym stopniu . w bardzo matym stopniu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania zasadniczego (n = 1000).

Istotny wktad pracy recznej w wykonywanie dziatalnosci rzemieslniczej nie oznacza
catkowitego uzaleznienia firm od tej formy aktywnosci. W badaniu jako$ciowym
rzemieslnikdw przeprowadzonym przez PARP zauwazono, ze ,tradycyjne”, reczne sposoby
wytwarzania wspotistniejg w firmach rzemiesIniczych z wykorzystywaniem nowoczesnych
technologii (np. maszyn CNC, laseréw czy druku 3D). Jak wskazata jedna z uczestniczek
badania, technologie te sprawdzajg sie wszedzie tam, gdzie pewne rzeczy mozna wykonac¢
tatwiej, szybciej i taniej. Pozwalajg one takze na wiekszg precyzje wykonania i dajg mozliwos¢

zastosowania nowych materiatéw?s.

76 D.Wectawska i in., Rzeczy i ludzie..., dz. cyt., s. 37.
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Badanie zasadnicze potwierdza, ze wiekszos¢ firm rzemieslniczych wykorzystuje
specjalistyczne narzedzia, urzadzenia lub maszyny (w sumie 85%). Najczesciej

sg to urzadzenia mechaniczne obstugiwane przez cztowieka (obecne w 71% firm), rzadziej
—narzedzia do obroébki recznej (44%) i maszyny cze$ciowo zautomatyzowane (40%),

a najrzadziej — maszyny w petni zautomatyzowane (22%) i urzadzenia cyfrowe (20%).

Niektdre rodzaje rzemiost majg swojg specyfike. Rzemiosta grafiki, druku i fotografii

czesto korzystajg z urzadzen i sprzetu cyfrowego (66%). Urzagdzenia te sg przez firmy

z tego obszaru stosowane tak samo czesto jak urzgdzenia mechaniczne obstugiwane przez
cztowieka. Czesciej niz w wiekszosci pozostatych rodzajéw rzemiost w obszarze grafiki, druku
i fotografii stosowane sg takze maszyny w petni zautomatyzowane (38%). W najwiekszym
stopniu zmechanizowane i zautomatyzowane sg jednak rzemiosta zaliczone do kategorii
pozostate. Wyrdzniajg sie one znacznie czestszym wykorzystaniem wszystkich rodzajéw
maszyn i urzgdzen, w tym zwtaszcza maszyn czesciowo zautomatyzowanych (58%) i w petni
zautomatyzowanych (37%) oraz urzadzen/sprzetu cyfrowego (37%). Réwniez urzadzenia
mechaniczne, obstugiwane przez cztowieka, sg stosowane najczesciej w rzemiostach

sklasyfikowanych jako pozostate (80%), a takze w rzemiostach spozywczych (84%).

Czes¢ firm rzemieslniczych wykorzystuje takze specjalistyczne programy komputerowe (39%)
oraz narzedzia i aplikacje internetowe (30%). Rozwigzania tego typu ponownie okazujg

sie szczegdlnie popularne wsrdd firm dziatajgcych w obszarze grafiki, druku i fotografii
(odpowiednio: 89% i 76%) oraz zaliczonych do kategorii pozostate rzemiosta (odpowiednio:
65% i 45%). Czestszym stosowaniem narzedzi i aplikacji internetowych wyrdzniajg sie takze
rzemiosta spozywcze (41%). Warto doda¢, ze ta grupa firm czesciej niz przedstawiciele innych
rodzajéw rzemiost korzysta z portali spotecznosciowych (76% w poréwnaniu do 40% wsréd

ogo6tu rzemiesinikow).

Wyrazny wptyw na sktonnos¢ do siegania po specjalistyczne programy komputerowe
i aplikacje internetowe ma skala dziatalnosci firm. Im wieksza firma (mierzona liczba

pracownikow), tym czestsze korzystanie z tego typu narzedzi”’.

77 W firmach zatrudniajacych od 10 do 249 pracownikéw odsetki korzystajacych wyniosty 60%
(ze specjalistycznych programoéw komputerowych) i 40% (z narzedzi i aplikacji internetowych).
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Wykres 60. Odsetek firm rzemieslniczych wykorzystujgcych w swojej dziatalnosci
specjalistyczne narzedzia, urzadzenia i maszyny, programy komputerowe i aplikacje
internetowe

urzadzenia mechaniczne, obstugiwane przez

0,
cztowieka 7%

narzedzia do obrébki recznej

maszyny czesciowo zautomatyzowane
specjalistyczne programy komputerowe
narzedzia i aplikacje internetowe

maszyny w petni zautomatyzowane

urzadzenia / sprzet cyfrowy, np. kamery cyfrowe,
drukarki 3D, skanery, drony, czujniki elektroniczne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania zasadniczego (n = 1000).

Gtéwnym obszarem zastosowania specjalistycznych narzedzi, urzadzen i maszyn sg procesy
produkcyjne lub swiadczenia ustug. Co trzeci przedsiebiorca zajmujacy sie rzemiostem

uzywa narzedzi, urzadzen lub maszyn do projektowania produktow/ustug. W projektowaniu

i procesach produkcyjnych / S$wiadczenia ustug najszerzej stosowane sg programy
komputerowe oraz narzedzia i aplikacje internetowe (w taki sposéb uzywa ich okoto 50-60%
przedsiebiorstw). Sg one takze wykorzystywane we wszystkich innych obszarach dziatalnosci
firm, przy czym programy komputerowe wspierajg gtdwnie procesy sprzedazy i finanse (okoto

50%), a narzedzia i aplikacje internetowe — sprzedaz i marketing (po 50%).
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Wykres 61. Obszary zastosowania w firmie narzedzi, urzadzen, maszyn, programéw i aplikacji

8%
8%
9%

specjalistyczne narzedzia,
urzadzenia, maszyny,
n =852

91%

. zarzadzanie firma
speciali 31%
pecjalistyczne programy

komputerowe,
n =392

64% marketing

. sprzedaz

. procesy produkcyjne / realizacji
ustug

projektowanie produktéw/ustug

narzedzia i aplikacje internetowe,

0,
n =298 >0%

58%
56%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania zasadniczego (n — firmy wykorzystujace w swojej
dziatalnosci poszczegdlne rodzaje narzedzi, urzadzen, maszyn, programéw i aplikacji).

Stan techniczny specjalistycznych narzedzi, urzadzen
i maszyn

Firmy wykonujgce swojg dziatalnos¢ przy uzyciu narzedzi, urzadzen i maszyn poproszono
o ocene ich stanu technicznego. Dwie trzecie firm nie ma w tym zakresie zastrzezen,
oceniajgc swoj park maszynowy jako w petni sprawny i niewymagajacy wymiany. Co trzeci
przedsiebiorca rzemiesinik ocenia maszyny i sprzety w swoim zakfadzie generalnie jako
sprawne, ale dostrzega potrzebe wymiany niektérych urzadzen na nowsze. Potrzebe

modernizacji w tym zakresie czesciej odczuwajg firmy zajmujgce sie rzemiostami metalowymi
(47%) oraz budowlanymi (41%).
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Wykres 62. Stan specjalistycznych narzedzi, urzadzen i maszyn wykorzystywanych w firmie

66% 32% 2%

. w petni sprawne i nie wymagajg wymiany
. sprawne, ale przydatoby sie wymienic¢ niektére na nowsze

. wiele z nich wymagatoby wymiany na nowsze

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania zasadniczego (n = 852 — firmy wykorzystujace
w swojej dziatalnosci specjalistyczne narzedzia, urzadzenia i maszyny).

6.7.8. Inwestycje zrealizowane w ciggu ostatnich trzech lat
i plany inwestycyjne

Uczestnikéw badania proszono takze o wskazanie dziatan inwestycyjnych zrealizowanych

w ciggu ostatnich trzech lat oraz planowanych do realizacji w kolejnych trzech latach.

Uzyskane dane pokazujg dos¢ duzg aktywnos¢ rzemiesinikéw w podejmowaniu tego typu
dziatan ukierunkowanych na rozwdj firmy. Najczestszym z nich byta modernizacja warsztatu
rzemieslniczego, ktéra miata miejsce w co drugiej firmie. Dokonane inwestycje mogty mie¢
rézny zakres, poczgwszy od zakupu pojedynczych sztuk réznego rodzaju narzedzi, w tym tych
o relatywnie niewielkiej wartosci, do wyposazenia catego zaktadu w przypadku firm nowo
powstatych (o co w badaniu nie pytano). Niemniej jednak skale analizowanego zjawiska
nalezy uznac za znaczaca. Co trzecie przedsiebiorstwo zadeklarowato wprowadzenie na rynek
w ostatnich trzech latach nowych produktéw lub ustug (co takze wydaje sie bardzo wysokim
wskaznikiem) i zatrudnienie nowych pracownikéw. Rzadziej udoskonalano procesy biznesowe.
Zmiany w tym zakresie wprowadzita co czwarta badana firma w odniesieniu do nowych
metod sprzedazy lub promocji i nowych metod produkg;ji (lub $wiadczenia ustug) i co pigta
firma w obszarze logistyki i zarzadzania firma. Jakiekolwiek dziatanie z analizowanego zakresu
przeprowadzito nieco ponad dwie trzecie firm (68%). Zatem co trzecia firma nie wykazata

w okresie ostatnich 3 lat przejawdw aktywnosci inwestycyjnej w analizowanych wymiarach.

Pozytywnie wyrdzniaty sie rzemieslnicze firmy spozywcze, ktére byty liderami aktywnosci
w kazdym z uwzglednionych obszaréw. Jakiekolwiek z analizowanych dziatan podjeto
w ostatnich trzech latach 81% firm z tej branzy. Podobny poziom aktywnosci wykazaty takze

przedsiebiorstwa dziatajgce w formie spétek oraz niedawno powstate (do 3 lat wstecz).
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Najmniejszg aktywnos¢ odnotowano natomiast wsrdd przedstawicieli rzemiost mineralnych,

florystycznych i drzewnych. Jakiekolwiek dziatanie zrealizowata okoto potowa badanych z tych

grup.

Wykres 63. Inwestycje zrealizowane w ostatnich trzech latach oraz planowane do realizacji

w najblizszych trzech latach

49%
zakup narzedzi, urzadzen, maszyn °

wprowadzenie nowych lub
udoskonalonych produktéw lub ustug

zatrudnienie pracownikéw

wprowadzenie nowych metod sprzedazy
lub promocji produktéw lub ustug

wprowadzenie nowej lub udoskonalonej
metody wytwarzania produktow /
Swiadczenia ustug

wprowadzenie zmian w zakresie logistyki,
dostaw lub dystrybucji

wprowadzenie zmian w strukturze firmy
lub wewnetrznych zasadach jej dziatania

zadne z nich

. zrealizowane w ostatnich 3 latach . planowane do realizacji w najblizszych 3 latach

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania zasadniczego (n = 1000).

Przeprowadzone inwestycje byty zazwyczaj finansowane ze srodkéw wtasnych
przedsiebiorcéw, a w co dziesigtej firmie ze Srodkdw mieszanych (prywatnych i publicznych)
lub publicznych. Korzystanie ze srodkéw publicznych (w catosci lub z udziatem srodkéw
prywatnych) wyraznie czes$ciej deklarowali przedstawiciele rzemiost odziezowych,
wtdkienniczych i skdrzanych oraz drzewnych (odpowiednio 45% i 33%, aczkolwiek ze wzgledu
na niewielkg liczebnos¢ tych grup nalezy zachowac ostroznosé we wnioskowaniu) i firmy

o profilu produkcyjnym (21%).
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Wykres 64. Zrédta finansowania inwestycji zrealizowanych w ostatnich trzech latach

89% b 9%

. $rodki wtasne firmy . srodki publiczne zaréwno srodki prywatne, jak i publiczne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania zasadniczego (n = 659 — firmy, ktére w ostatnich
trzech latach zrealizowaty jakgkolwiek inwestycje).

Wyniki badania pokazuja, ze niektdre firmy rzemieslnicze sg uczestnikami procesow
typowych dla czwartej rewolucji przemystowej, takich jak cyfryzacja i automatyzacja
produkcji, a takze wdrazajag nowoczesne rozwigzania z innych zakresdw’®. Zrealizowane
inwestycje w co trzeciej firmie miaty zwigzek ze stosowaniem nowoczesnego wzornictwa

i automatyzacjg procesow produkcyjnych, w co czwartej dotyczyty cyfryzacji (zastosowania
technologii informatycznych ogdlnie i marketingu internetowego). Najrzadziej za$ wpisywaty
sie w zatozenia gospodarki o obiegu zamknietym (w co szdstej firmie). We wszystkich

z tych obszaréw bardziej aktywne byty firmy majgce w swoim profilu produkcje (zwtaszcza
produkcyjno-ustugowe) niz te o profilu wytgcznie ustugowym. Moze to wynikaé z faktu,

ze procesy produkcyjne sg naturalnym srodowiskiem dla wdrazania omawianych usprawnien,
aczkolwiek trudno w ten sposéb wyttumaczy¢ wszystkie odnotowane réznice. Na przyktad
takze marketing internetowy byt przez firmy ustugowe wskazywany rzadziej niz przez firmy

produkcyjne lub produkcyjno-ustugowe.

Wykres 65. Przedmiot dziatar inwestycyjnych zrealizowanych w ostatnich trzech latach

nowoczesne wzornictwo 31%

automatyzacja 30%

zastosowanie technologii informatycznych 23%

marketing internetowy 23%

gospodarka o obiegu zamknietym 16%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania zasadniczego (n = 659 — firmy, ktére w ostatnich
trzech latach zrealizowaty jakgkolwiek inwestycje).

78 Por. J. Klimek, Polscy rzemiesinicy w otoczeniu Przemystu 4.0, ,Przeglad Techniczny”, https://przeglad-
techniczny.pl/artykuly?id=2164 [dostep 12.08.2023 r.].
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Przedstawiciele niektérych rodzajow rzemiost wykazywali wiekszg aktywnos¢ w pewnych
obszarach zmian. Technologie informatyczne czesciej wdrazaty firmy reprezentujace
rzemiosta grafiki, druku i fotografii (46% sposrdd tych, ktére prowadzity dziatania
inwestycyjne w ostatnich trzech latach), spozywcze (41%) oraz pozostate (36%). Domeng
firm sklasyfikowanych jako pozostate rzemiostfo byta takze automatyzacja (jak wynika

z poprzedniego rozdziatu, w najwiekszym stopniu korzystajg one z takich rozwigzan).
Dziatania zwigzane z nowoczesnym wzornictwem najczesciej podejmowaty firmy z branzy
odziezowej, widkienniczej i skorzanej (66%), mineralnej (66%) i florystycznej (64%).

Te ostatnie bardzo czesto rozwijaty takze marketing internetowy (63%). Efektywne
wykorzystanie surowcéw i odpaddéw byto najczesciej przedmiotem zainteresowania

przedstawicieli rzemiost spozywczych (32%).

Plany inwestycyjne na najblizsze trzy lata miaty podobny kierunek jak dziatania juz
zrealizowane, ale byty wyrazane nieco rzadziej (od 14% do 37%). Zamiar realizacji cho¢by
jednego z analizowanych dziatan ujawnito w sumie 59% badanych. Przedstawiciele rzemiost
z kategorii pozostate i budowlanych czesciej niz rzemiesInicy z innych grup branzowych
planowali zakup w najblizszych trzech latach narzedzi, urzgdzen lub maszyn (odpowiednio:
51% i 46%).

6.7.9. Korzystanie ze wsparcia publicznego

Uczestnicy badania byli takze pytani o korzystanie z réznych form wsparcia publicznego

W ciggu ostatnich trzech lat oraz o plany w tym zakresie w najblizszej przysztosci.

WSsrdd tych form, po ktére siegano w ostatnich trzech latach, na pierwszy plan wysunety sie
zwolnienia ze sktadek ZUS, ulgi i zwolnienia podatkowe oraz bezzwrotne subwencje/dotacje.
Byty one czesciej wskazywane przez reprezentantdw rzemiost spozywczych. Mozna z duzym
stopniem prawdopodobienstwa przypuszczaé, ze byty to rozwigzania w ramach Tarczy
Antykryzysowej, przygotowanej przez rzagd w celu ochrony przedsiebiorcéw przed kryzysem
wywotanym pandemig koronawirusa. Nieco zaskakuje jednak stosunkowo nieduza skala
korzystania z tych rozwigzan. Odsetek wskazan dla najczesciej wymienianych zwolnien

ze sktadek ZUS nie przekroczyt 30%. By¢ moze firmy nie kwalifikowaty sie do uzyskania pomocy
lub nie miaty o niej dostatecznej wiedzy. Nie mozna tez wykluczy¢, ze analizowane pytanie
mogto by¢ dla niektérych badanych drazliwe, w zwigzku z czym pozyskane dane, zwtaszcza

w zakresie sktadek ZUS, podatkdéw i finansowych form wsparcia, moga by¢ niedoszacowane.
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Co dziesigta firma zadeklarowata udziat w projekcie realizowanym w ramach programéw
unijnych. Jeszcze rzadziej siegano po dofinansowane ustugi szkoleniowo-doradcze

(7%). Ciekawym spostrzezeniem wydaje sie czestsze korzystanie z tych form wsparcia
przez firmy zrzeszone w organizacjach samorzadu gospodarczego rzemiosta, tj. cechach
lub izbach rzemieslniczych (odpowiednio: 19% i 15% w poréwnaniu do 8% i 4% w firmach
niezrzeszonych). Firmy te czesciej korzystajg takze z innych instrumentéw: pozyczek
niekomercyjnych (17% w poréwnaniu do 6% w firmach niezrzeszonych) i poreczen

lub gwarancji (odpowiednio: 12% i 3%).

Udziat w organizacjach rzemieslnikéw prawdopodobnie daje firmom lepszy dostep

do wiedzy o istniejgcych formach wsparcia. Jest tez prawdopodobne, ze firmy zrzeszone

w cechach lub izbach rzemiesIniczych uczestniczyty — jako odbiorcy wsparcia — w projektach
dofinansowanych z programoéw unijnych, realizowanych przez cechy lub izby. Na przyktad
na liscie projektow realizowanych w ramach PO WER zidentyfikowano 14 takich projektow,
w tym pie¢ w ramach Dziatania 2.2 Wsparcie na rzecz zarzqdzania strategicznego
przedsiebiorstw oraz budowy przewagi konkurencyjnej na rynku. W projektach tego typu
firmy zrzeszone w izbach lub cechach uzyskiwaty wsparcie w zakresie analizy potrzeb
rozwojowych i opracowania planu rozwoju firmy. Mozliwe jest takze, ze badane firmy
uczestniczyty w dziataniach majgcych na celu wzrost popularnosci ksztatcenia dualnego,

prowadzonych w ramach programu Polski Inkubator Rzemiosta.

Wykres 66. Korzystanie z réznych form wsparcia publicznego w ostatnich trzech latach

zwolnienia ze sktadek ZUS 27%

ulgi i zwolnienia podatkowe

bezzwrotne subwencje / dotacje finansowe

dofinansowanie projektu realizowanego
w ramach programdw unijnych

pozyczka niekomercyjna,
np. unijna, pozyczka na rozwaj

dofinansowane szkolenia i/lub doradztwo

poreczenia i/lub gwarancje

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania zasadniczego (n = 1000).
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Niewielka grupa przedsiebiorcéw rzemiesinikdw (8%) planuje ubiegac sie o wsparcie
publiczne w przysztosci. Takie zamiary czesciej ujawniajg firmy zrzeszone w stowarzyszeniach
i fundacjach zwigzanych z rzemiostem (15%). Przyszte plany najczes$ciej dotycza projektéw

realizowanych w ramach programow unijnych.

Wykres 67. Plany ubiegania sie o wsparcie publiczne w najblizszej przysztosci

8% 68%

. tak . nie . trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania zasadniczego (n = 1000).

Wykres 68. Zainteresowanie formami wsparcia publicznego wsréd firm planujgcych

skorzystanie z niego w najblizszej przysztosci

dofinansowanie projektu realizowanego

A o 62%
w ramach programdéw unijnych

bezzwrotne subwencje / dotacje finansowe

ulgi i zwolnienia podatkowe

pozyczka niekomercyjna,
np. unijna, pozyczka na rozwoj

zwolnienia ze sktadek ZUS
dofinansowane szkolenia i/lub doradztwo

poreczenia i/lub gwarancje

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania zasadniczego (n = 81 — firmy planujace skorzystanie
ze wsparcia publicznego w najblizszej przysztosci).

6.7.10. Segmentacja firm rzemieslniczych ze wzgledu na ich
kondycje rynkowg i potencjat rozwoju

Wybrane wskazniki opisujgce kondycje rynkowa firm rzemieslniczych oraz orientacje
wtascicieli na rozwdéj wtasnych przedsiebiorstw wykorzystano do przeprowadzenia

segmentacji, tj. podziatu badanych na w miare jednorodne grupy. Zastosowano analize
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klas latentnych. Analiza klas latentnych to procedura statystyczna, ktdra ma na celu
zidentyfikowanie w badane] zbiorowosci podgrup, ktére tgcza pewne wspdlne cechy.
Podgrupy te nazywane sg klasami latentnymi, co oznacza, ze sg one bezposrednio
nieobserwowalne (ukryte). O przynaleznosci respondentdw do tej samej podgrupy decydujg
podobne wzorce odpowiedzi w wybranych zmiennych i wskaznikach. Celem analizy jest
wykrycie tych wzorcéw i ukrywajgcych sie za nimi podgrup oraz przypisanie jednostek

do zidentyfikowanych podgrup.

W analizie wykorzystano pytania dotyczgce oceny obecnej sytuacji firmy, fazy jej zycia, fazy
zycia branzy, w ktorej dziata firma, dynamiki przychodéw firmy w 2022 roku w poréwnaniu
do 2021 roku, posiadania strategii rozwoju firmy, dziatan inwestycyjnych (w tym
innowacyjnych) podjetych w ostatnich trzech latach i planowanych do przeprowadzenia

w kolejnych trzech, celéw stawianych do realizacji w biezgcym roku, przewidywan

co do sytuacji firmy w 2023 roku oraz komunikacji firmy z otoczeniem za pomocg strony

internetowej i profilu w mediach spotecznosciowych.

Na podstawie analizy klas latentnych wyrdzniono piec grup przedsiebiorcéw rzemiesinikéw,

ktérych charakterystyke przedstawiono ponizej.

Wykres 69. Segmentacja firm ze wzgledu na ich kondycje rynkowg i potencjat rozwoju

39% 36% 10% 7%

. wojownicy . bierni kontynuatorzy zdobywcy . prymusi ostrozni

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania zasadniczego (n = 1000).
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(@ Wojownicy

Co ich wyrdznia?

Wojownicy to najliczniejsza grupa rzemiesInikow (39%). Kondycja ekonomiczna ich firm

jest niezbyt korzystna. Cho¢ wiekszo$¢ z nich utrzymato przychody za 2022 rok na takim

poziomie jak rok wczesniej, to — na tle pozostatych firm — rzadziej udawato im sie notowac
wzrost przychoddw, czesciej natomiast

Rysunek 2. Wojownicy — charakterystyka deklarowano ich spadek. Najwazniejsze cele,

jakie przedsiebiorcy z tej grupy stawiajg sobie

- - do realizacji w biezgcym roku, to utrzymanie
—_ ) Wojownicy _ _ ) o
\ sie na rynku i utrzymanie ptynnosci

) finansowej. Mozna wiec sadzi¢, ze sg to firmy
Kondycja niezbyt . N s .
ekonomiczna korzystna o raczej niestabilnej kondycji, wsréd ktérych

niektore walczg o przetrwanie. Mimo tego
t i . e
Eﬂ Lmene obserwujemy wsréd nich znaczace symptomy
Najwazniejsze cele narynku o ] ] o
w biezacym roku . utrzymanie aktywnosci prorozwojowej. Przejawia sie ona
[T ptynnosci finansowej w naborze pracownikdéw w ciggu ostatnich
12 miesiecy i inwestycjach w wyposazenie
222 nabor o .
'ﬁ H‘ pracownikow warsztatu rzemieslniczego (w narzedzia,
g inwestycje urzadzenia i maszyny) dokonanych w ostatnich
Symptom —_ W wyposazenie . "y
altypwnoézi P trzech latach. Rekrutacja pracownikéw
. . plany rozwojowe, . . .
rorozwojowe,
P Jowe] v~ Wiyminnowacje prawdopodobnie miata na celu wypetnianie luk
‘Q produktowe kadrowych, bo relatywnie rzadko prowadzita
WE® i modernizacja
\ warsztatu do wzrostu zatrudnienia. Firmy z tej grupy

czesto majg plany na najblizsze trzy lata

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw (sa drugim — po prymusach — segmentem

badania zasadniczego. z tak wyraznie zarysowanymi zamiarami

na kolejne lata). Plany te dotyczg najczesciej wprowadzenia nowych lub udoskonalonych
produktéw lub ustug i dalszej modernizacji warsztatu. Zatem, mimo trudnej biezacej sytuacji,
bynajmniej nie ,,sktadajg broni”, ale walczg. Chociaz nie spodziewajg sie pogorszenia sytuacji
firmy w 2023 roku, to relatywnie rzadko widzg przyszto$¢ w jasnych barwach, oczekujgc
poprawy sytuacji. Firmy te, podobnie jak i branze, w ktérych dziataja, znajdujg sie w fazie
zycia zazwyczaj okreslanej przez ich wiascicieli jako dojrzatos¢, ale czesto rowniez — w fazie
rozwoju. Pod wzgledem podnoszenia kwalifikacji przez witasciciela i obecnosci w sieci

wypadajg przecietnie.
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Kim sg?
Wojownicy to firmy o zréznicowanym profilu branzowym, z najwiekszym — tak jak w catej
prébie — udziatem rzemiost budowlanych (30%) i nieco wiekszym niz w pozostatych segmentach

udziatem rzemiost metalowych (13%). Relatywnie czesto dziatajg w formie spotek (24%).

Szczego6towa analiza danych pokazuje, ze wyrdznikiem tych firm jest takze budowanie
lojalnosci klientdw za pomoca niskich cen (63%) i szybkich terminéw realizacji zamoéwien
(53%). Firmy z tej grupy czesciej niz pozostate dostrzegajg potrzebe doskonalenia wtasnej
kadry, najczesciej w zakresie marketingu (46%) i sprzedazy (40%), ale takze w obszarze
produkcji (32%) i Swiadczenia ustug (28%). Sa tez bardziej sktonne do zrzeszania sie

w organizacjach rzemiosta (cechach, izbach, stowarzyszeniach lub fundacjach). Czesciej niz
pozostate rozwazajg bowiem przystgpienie do tych organizacji (taka intencje wyrazito od 15%
do 21% w zaleznosci od rodzaju organizacji) lub juz s w tym procesie (3—4%). Najwieksze

zainteresowanie wzbudza cztonkostwo w cechach rzemiesIniczych.

@ Bierni kontynuatorzy

Rysunek 3. Bierni kontynuatorzy Co ich wyrodznia?
— charakterystyka Bierni kontynuatorzy to drugi bardzo liczny

segment rzemiesinikoéw (36%). Z wojownikami

& konf)B/i:t:giiorzy taczy ich umiarkowanie korzystna sytuacja
i \

firmy oraz podobna dynamika przychoddéw

Kondycja niezbyt za 2022 rok (relatywnie rzadko obserwowany
k i . . .

exonomiczna korzystna wzrost przychodéw, a do$¢ czesty ich spadek).

S Rdznig sie natomiast dos¢ istotnie ambicjami

Najwazniejsze cele rzadko

w biezacym roku (%) sprecyzowane zwigzanymi z rozwojem firmy. Wsrdd biernych

kontynuatoréw bardzo rzadko spotykamy firmy,

X

rzadko prowadzony ; . i .
nab6r pracownikéw ktore zatrudniaty pracownikéw, podejmowaty

=Ie

4" rzadko podejmowane dziatania inwestycyjne, planowaty takie
Symptomy %) daiafania inwestycyine dziatania, posiadaty strategie firmy. Do$¢
aktywnosci
prorozwojowej Dl brak strategii czesto rzemieslnicy z tego segmentu nie mieli
<) readkie podnoszenie sprecyzowanych celéw do realizacji na najblizsze
'H{, kwalifikacji przez .. P .
\ 250 wiacciciela miesigce. Wiasciciele tych firm bardzo rzadko
podnosili swoje kwalifikacje. We wszystkich

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw analizowanych wymiarach wypadali najgorzej

badania zasadniczego. , . .
na tle pozostatych segmentéw. Posiadanie strony

114



115

Rozdziat 6. Wyniki badan

internetowej lub profilu w mediach spotecznosciowych byto w tej grupie bardziej powszechne, ale

nadal rzadsze niz w innych segmentach. Wiekszos$¢ przedsiebiorcow z tej grupy okreslato swoje

firmy i branze jako dojrzate, cho¢ pojawiaty sie tez — rzadziej obecne lub nieobecne w innych

segmentach — wskazania na faze schytku zycia firmy i/lub branzy. Wiekszos¢ reprezentantow

tego segmentu spodziewa sie utrzymania obecnej sytuacji firmy w dalszej czesci 2023 roku.

Optymistyczne prognozy wyrazano najrzadziej w poréwnaniu do pozostatych segmentdw.

Kim sg?

Jest to grupa z dominujgcym udziatem przedstawicieli rzemiost budowlanych (40%) oraz

relatywnie wysokim udziatem oséb fizycznych prowadzgcych dziatalnosé gospodarczg

(90%). Rzemieslnicy z tej grupy stosunkowo czesto dziatajg na rynkach lokalnych (w miejscu

lokalizacji firmy i okolicy — 30%).

(3 Zdobywcy

Co ich wyrdznia?

Zdobywcy to niezbyt liczna grupa rzemieslnikdw (10%), ktérzy poszukujg nowych rynkéw

zbytu. Wyrdzniajg sie wyraznym zamiarem pozyskania nowych klientéw (zwiekszenia udziatu

Rysunek 4. Zdobywcy — charakterystyka

& ) Zdobywcy

Kondycja
ekonomiczna

Najwazniejsze cele
w biezgcym roku

Symptomy
aktywnosci
prorozwojowej

e

\

dobra

pozyskiwanie
nowych klientow

wzrost sprzedazy

nabér pracownikow
i dalsze plany
rekrutacyjne
inwestycje

W narzedzia

i maszyny

czesto posiadana

strategia

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikdéw

badania zasadniczego.

w rynku) i uzyskania wzrostu sprzedazy.
Sprzyja temu — oceniana przez wiekszos¢
przedstawicieli tego segmentu jako dobra —
sytuacja firm oraz dos¢ czesto stwierdzana
dodatnia dynamika przychodow. Firmy te
czesto zatrudniaty pracownikdéw — w okresie
ostatnich 12 miesiecy, ale i wczesniej

(w okresie ostatnich trzech lat). Stosunkowo
rzadko inwestowaty jednak w inne obszary
niz kadrowy — z wyjgtkiem zakupdéw narzedzi,
urzadzen i maszyn, ktérych dokonywaty

dos¢ czesto. Takze plany na przyszte trzy lata
sg raczej ,,skromne”, z wyjatkiem zatrudniania
pracownikéw. Wiekszos¢ firm z tego segmentu
okresla sie jako znajdujace sie w fazie
dojrzatosci, podobnie jak branze, w ktérych
dziatajg. Wiekszos¢ spodziewa sie w dalszej

czesci 2023 roku utrzymania sytuacji firmy
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na podobnym poziomie jak obecnie, ale dos$¢ czesto wyrazano tez nadzieje na korzystna

zmiane. Przedsiebiorcy z tej grupy stosunkowo czesto deklarujg posiadanie strategii firmy.

Kim sg?

Segment ten jest zdominowany przez przedstawicieli rzemiost budowlanych (40%),

urody, stylizacji i zdrowia (18%) i rzemiost spozywczych (18%). Blisko 90% firm z tej grupy

to dziatalnos$¢ gospodarcza oséb fizycznych, ktérych srednia wieku — jest na tle pozostatych

segmentdéw — najnizsza (42 lata)”. Najczesciej sposrod wszystkich segmentdéw dziatajg w skali

lokalnej (w miejscowosci, w ktérej znajduje sie siedziba firmy i okolicach — 39%).

Szczegétowa analiza danych pokazuje, ze firmy te zaktadano gtéwnie z potrzeby uzyskania

niezaleznosci i wyzszych dochodéw (okoto 70%), a ich wtasciciele relatywnie czesto (32%)

wykonywali wczeéniej inny zawdd. Stosunkowo czesto kierujg swojg oferte do waskiej grupy

klientow (23%). Jako motywy lojalnosci klientéw wskazujg zaufanie (77%) i dobre relacje (60%).

@ Prymusi

Rysunek 5. Prymusi — charakterystyka

an )

Kondycja
ekonomiczna

Najwazniejsze cele
w biezgcym roku

Symptomy
aktywnosci
prorozwojowej

\

Prymusi \
bardzo dobra
@ szeroki wachlarz celéw,
7

»

7D
&,

i
|/

[

w tym dotyczace
budowy wizerunku
marki/firmy

obserwowana
aktywnos¢
inwestycyjna

w réznych obszarach
z zamiarem
kontynuacji

rozwoj kompetencji

czesto posiadana

strategia /

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw

badania zasadniczego.

Co ich wyrodznia?

Liczaca 8% grupa prymusow wyrdznia

sie pozytywnie pod wzgledem wszystkich
uwzglednionych w analizie wskaznikow.
Cechuje jg korzystna sytuacja firmy (przez
wiekszos$¢ respondentéw okreslana jako bardzo
dobra) i powszechnie deklarowany wzrost
przychodéw w 2022 roku w porownaniu

do 2021 roku. Firmy te zwykle posiadaty
strategie, miaty szeroki wachlarz celéw

do realizacji w najblizszym czasie (w tym
dotyczgce budowy wizerunku marki/firmy),
wykazywaty aktywnos¢ inwestycyjna

(w réznych obszarach, w tym w obszarze
zatrudnienia) i zamierzaty jg kontynuowac.

Rzemieslnicy z tej grupy bardzo czesto

& Trzeba jednak przypomnieé, ze wiek wtascicieli
firm rzemiesIniczych — ogdlnie rzecz biorgc — nie jest
mocno zréznicowany.
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deklarowali podnoszenie swoich kwalifikacji (na rézne sposoby). Swoje firmy opisywali nieco
czesciej jako rozwijajgce sie niz dojrzate (podobnie postrzegali swoje branze) i najczesciej

na tle pozostatych segmentéw formutowali pozytywne prognozy na przysztosc.

Kim sg?

Segment ten jest zdominowany przez przedstawicieli rzemiost sklasyfikowanych jako
pozostate oraz spozywczych (odpowiednio 35% i 32%; odsetki te sg wyzsze niz w pozostatych
segmentach). Firmy te bardzo czesto dziatajg w formie spoétek (46%) i nalezg do tych

o najwiekszym zatrudnieniu (Srednio 7 pracownikéw). Co pigta firma z tej grupy miesci sie

w duzych miastach, powyzej 200 tys. mieszkanncéw. Wiekszos¢ (83%) nalezy do cechéw

lub izb rzemieslniczych. Wtasciciele na ogot posiadajg kwalifikacje mistrza lub czeladnika
(80%) i — na tle innych segmentéw — nalezg do najstarszych (Srednia wieku to 51 lat).
Wyrdzniaja sie najwiekszym zaangazowaniem w organizacje praktycznej nauki zawodu. Nieco
ponad jedna trzecia firm z tej grupy (35%) kiedykolwiek realizowata w swoich zaktadach

praktyczng nauke zawodu dla przysztych rzemiesinikow.

(5 Ostrozni

Rysunek 6. Ostrozni — charakterystyka Co ich wyrdznia?

Ostrozni to ostatnia, niewielka liczebnie

ﬁ ) Ostroini (7%) grupa rzemieslnikéw. Firmy te bardzo
| \ réznie oceniajg swojg sytuacje rynkowa,

Kondycja firmy o réinej mimo ze czesto notowaty w 2022 roku
ekonomiczna kondycji wzrost przychoddw i podobnie czesto jak
Najwazniejsze cele £ brak specyfii prymusi postrzegaty siebie i swoje branze
w biezagcym roku | pecy . . . . .
jako znajdujace sie w fazie rozwoju/wzrostu.
aktywnosc . .
7, inwestycyjna W ostatnich trzech latach czesto prowadzity
@/ w réznych obszarach, , . . . .. .
v , réznego rodzaju dziatania inwestycyjne,
symptomy w tym |nnowagl . .
L ol |\\~ procesowych, jednak w tym te praktycznie niestosowane
a ywnosFl . z prognoza jej L ,
prorozwojowej ograniczenia przez przedstawicieli innych segmentéw
<] stosunkowo rzadkie (z wyjatkiem prymusow), takie jak innowacje
'H{’ podnoszenie kwalifikacji i . .
\ “% przez whagciciela procesow biznesowych (w obszarze sprzedazy,
zarzadzania firmg, logistyki). Plany na najblizsze

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw trzy lata pokazuja jednak, ze aktywno$é

badania zasadniczego. . . .
ta zostanie ZNnaczgcCo ograniczona, niemal
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do poziomu notowanego w segmencie biernych kontynuatoréw. W swoich prognozach
na 2023 rok sg podzieleni, dos$¢ czesto spodziewajg sie poprawy sytuacji, ale tez — czesciej
niz pozostate segmenty — jej pogorszenia lub nie majg na ten temat zdania. Pod wzgledem

podnoszenia kwalifikacji wtasciciela i korzystania ze strategii wypadajg dos$¢ stabo.

Kim sg?
Profil branzowy tej grupy jest zréznicowany. Najwiekszy udziat majg w niej rzemiosta

budowlane (33%) i spozywcze (25%; odsetek ten jest wysoki na tle pozostatych segmentéw).

Znaczny jest odsetek firm dziatajgcych w formie prawnej spotek (29%). Dos¢ czesto nalezg

do cechéw lub izb rzemieslniczych (40%).

118



Rozdziat 7. Wnioski

119

Rozdziat 7. Wnioski

Wyniki badan przeprowadzonych w ramach projektu pozwalajg na sformutowanie ponizszych

whioskéw i rekomendaciji.

1. Rzemiosto jest znaczacy czescig sektora MSP i ogétu przedsiebiorstw w Polsce
(zdominowanych przez firmy z sektora MSP). Co czwarte przedsiebiorstwo sektora MSP
zajmuje sie dziatalnoscig rzemieslnicza. Dziatalnos¢ ta w przeprowadzonych badaniach
byta rozumiana jako nierozerwalnie zwigzana z wtascicielem firmy, tj. wymagajaca
jego pracy wiasnej i posiadania przez niego kwalifikacji (niekoniecznie potwierdzonych

formalnie) w okreslonych dziedzinach.

2. Badania ujawnity duzg wewnetrzng réznorodnosc rzemiosta, ktéra wynika przede
wszystkim z ogromnego zréznicowania przedmiotu dziatalnosci rzemie$lniczej. Badania
miaty charakter ilosciowy i reprezentatywny, w zwigzku z czym odzwierciedlenie w prébie
badawczej znalazty te rodzaje dziatalnosci rzemiesiniczej i zawoddw rzemiesIniczych,
ktére mozna zaliczy¢ do ,gtdwnego nurtu” rzemiosta. Nawet jednak przy takim
podejsciu odnotowane zréznicowanie rodzajow rzemiost i zawodéw byto ogromne
(w prébie w badaniu zasadniczym wtasciciele reprezentowali 208 zawodow uznanych
za rzemieslnicze). Miato to dwojakie konsekwencje. Po pierwsze, niektdre wyrdznione
w badaniu rodzaje rzemiost, mimo pewnego podobienstwa, sg nadal mocno wewnetrznie
zréznicowane, co — wraz z niewielkimi grupami ich reprezentantéw — mogto utrudnic
uchwycenie ich specyfiki. Po drugie, w badaniu nie uwzgledniono — w dostatecznej liczbie
— przedstawicieli zawodow rzadkich, unikatowych, artystycznych, aczkolwiek pojedyncze
osoby wykonujgce takie zawody znalazty sie w prébie (np. ceramik wyrobéw uzytkowych
i ozdobnych, grawer, technik sztukatorstwa i kamieniarstwa artystycznego, witrazownik,
stroiciel fortepiandw, gorseciarka, serowar). Charakter badania sprawit jednak, ze profesje

te ,,zginety” w catej masie zawodow bardziej powszechnych i ,,powszednich”.

3. Niezaleznie od tych réznic wspdlng cechg firm rzemieslniczych jest bardzo duzy wktad
pracy manualnej w proces produkcji / Swiadczenia ustug, dgzenie do zapewnienia wysokiej
jakosci produktu i jego wyjatkowego, zindywidualizowanego charakteru, a takze dbatos¢

o relacje z klientem, ktére w przypadku rzemiosta nabierajg szczegdlnego znaczenia.
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4. Jako cze$¢ sektora MSP rzemiosto jest obcigzone wszelkimi ,,ograniczeniami” typowymi
dla sektora, wynikajgcymi ze stosunkowo niewielkiej skali dziatalnosci i ograniczonych
zasobow. Bariery, ktére doskwieraja typowemu przedsiebiorcy z sektora MSP (kapitatowe,
technologiczne, kompetencyjne, prawne itp.), dotyczg typowego rzemieslnika w jeszcze
wiekszym stopniu, bo czesciej dziata on w mniejszej skali (pod wzgledem wielkosci
zatrudnienia i wymiarze geograficznym, a wiec w wiekszej zaleznosci od popytu lokalnego)
i w prostszej formie prawne;j (jako osoba fizyczna). Choé niewatpliwie dysponuje on ,fachem
w reku”, to typowy dla rzemieslnikdw tryb ksztatcenia powoduje utrudnienia w dostepie

do pewnych zasobéw wiedzy, np. z zakresu marketingu, zarzgdzania czy prawa.

5. Badania pokazuja, ze kondycja rzemiosta jest umiarkowanie dobra. Na tle firm
nierzemiesIniczych przedstawiciele rzemiosta czesciej notowali w 2022 roku spadek
przychodow. Cele krétkoterminowe co trzeciej firmy rzemiesIniczej to utrzymanie sie
na rynku i utrzymanie ptynnosci. Nieliczni rzemiesinicy planujg zamkniecie firmy (2%).

Na sytuacje rzemiosta jako segmentu o ogdlnie mniejszej sile rynkowej i kapitatowej wptywaja
w szczegblny sposdb obecne ,,zawirowania” w gospodarce, takie jak inflacja, stopniowe

pogarszanie sie koniunktury, wzrost kosztéw prowadzenia dziatalnosci, presja ptacowa.

6. Wielu rzemiesInikow (okoto 30%) opisuje swoje firmy oraz branze jako znajdujace sie
w fazie rozwoju/wzrostu. | cho¢ majg oni problemy typowe dla tej fazy, to sam fakt
dziatania we wzglednie nowym lub rozwijajgcym sie obszarze rynku oznacza potencjalnie
duze perspektywy rozwojowe. Takze analiza struktury wiekowej firm rzemieslniczych —
na tle firm nie uznanych za rzemiosto — wskazuje na ,,mtodos¢” rzemiosta, potwierdzajgc
hipoteze o jego renesansie, ale tez o ,wymieraniu” starych zaktadéw rzemieslniczych.
Z obydwu bowiem tych powoddéw rzemiesinicy i ich firmy mogg by¢ statystycznie
mtodsi od pozostatych firm. Duzy udziat firm wzglednie mtodych wsréd rzemiesinikow
nadaje rzemiostu ,,zywy”, dynamiczny wymiar — powstajgce firmy rzemieslnicze dziatajg

w obszarach rynku o duzym popycie i majg duze ambicje rozwojowe.

7. Rzemiosto jest bardzo zréznicowane nie tylko pod wzgledem przedmiotu dziatalnosci, lecz takze
pod wzgledem deklarowanych aspiracji i potencjatu rozwojowego. Jak pokazuje segmentacja
rzemieslnikdw opisana w rozdziale 6.7.10, do grup, ktdre dysponujg takim potencjatem
i otwartoscig na zmiany, nalezy wiekszos$¢ wyrdznionych segmentdéw, ale majg one stosunkowo
niewielki udziat. Najbardziej liczny (40%) jest segment biernych kontynuatoréw, w ktérym

panuje dos¢ duza inercja, a wola rozwoju i doskonalenia firmy jest najmniejsza.
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10.

11.

Badania potwierdzity, ze oprdcz stosowania tradycyjnych technologii wytwarzania

w rzemiosle jest miejsce na wykorzystanie nowoczesnych technologii wspomagajacych.
Technologie te sg juz wdrazane w firmach rzemieslniczych. Najczesciej sg to rozwigzania
z zakresu nowoczesnego wzornictwa (21% ogoétu firm rzemieslniczych w ostatnich trzech
latach zrealizowato inwestycje w tym zakresie), automatyzacji (20%), zastosowania
technologii informatycznych (16%), marketingu internetowego (16%), gospodarki obiegu
zamknietego (11%). Warto doda¢, ze firmy czesto stosujg do wspierania réznych funkcji

biznesowych w firmie specjalistyczne programy komputerowe (39%).

Poszczegdlne rodzaje rzemiost réznig sie kondycjg. Pod wieloma analizowanymi
wzgledami (dziatan i plandw inwestycyjnych, swiadomosci znaczenia wizerunku marki

i firmy oraz dziatan w tym zakresie, dziatarh innowacyjnych, wdrazania rozwigzan

z zakresu gospodarki o obiegu zamknietym) liderami byli przedstawiciele rzemiost
spozywczych. Dos¢ dobrze przedstawia sie takze sytuacja rzemiesInikdow reprezentujacych
pozostate rzemiosto (zwigzane gtdwnie z mechanika samochodéw, urzadzen, maszyn).

Ze wzgledu na profil branzowy sg oni liderami mechanizacji i automatyzacji proceséw
produkcyjnych. Firmy z obszaru grafiki, druku i fotografii sg liderami pod wzgledem
wdrazania technologii informatycznych i stosowania urzadzen cyfrowych. Swojg sytuacje
oceniajg jednak relatywnie stabo. Najgorszg sytuacje deklarujg przedstawiciele rzemiost

drzewnych oraz odziezowych, skdrzanych i wtdkienniczych.

Zdecydowanie pozytywnie we wszystkich wymiarach (takze pod wzgledem ksztatcenia
przysztych rzemiesInikdw) wyrdzniajg sie firmy zrzeszone w cechach lub izbach
rzemieslniczych. Zdominowaty one — wprawdzie bardzo waskg (7%) — grupe prymuséw

wyrdéznionych w wyniku w analizy segmentacyjnej.

Badania wskazaty nizej wymienione obszary szczegélnych potrzeb firm z analizowanego

segmentu:

a. Wspieranie wykorzystania opisanych wyzej technologii wspomagajacych procesy
produkcyjne lub swiadczenia ustug.

b. Modernizacja warsztatéw rzemie$lniczych przez zakup narzedzi, maszyn i urzadzen —
jest to obszar czesto realizowanych inwestycji, ale i niezaspokojonych potrzeb (w jednej
trzeciej firm istnieje potrzeba wymiany narzedzi, maszyn i urzgdzen na nowsze).

c. Kompetencje pracownikéw — zwtaszcza w zakresie umiejetnosci sprzedazowych

i marketingowych, szczegdlnie w firmach kierujgcych swojg oferte do waskich grup
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klientéw o specyficznych potrzebach. W obszarze kompetencji branzowych (wiedzy
o obecnych technologiach produkcji, a takze dostepu do tych technologii) wsparcia
mogg wymagac starsi rzemieslnicy.

d. Zarzadzanie strategiczne — rzemieslnicy bardzo rzadko dysponujg strategig rozwoju
firmy; wydaje sie, ze w firmach moga tez wystepowac deficyty orientacji rynkowej
(czemu sprzyja czeste dziatanie z pasji, checi rozwijania wtasnych zainteresowan)

i w zakresie ogdlnego zarzadzania firma.

e. Sukcesja rodzinna — znaczna czes$¢ firm rzemieslniczych (35%) to firmy rodzinne, okoto
40% z nich planuje przekazanie firmy w rece kolejnego pokolenia. Pozytywnie nalezy
ocenié¢ stosunkowo czestg obecnos¢ w firmie (w roli pracownika) przysztego sukcesora,
ale mimo to niektdre firmy mogg wymagaé wsparcia, na przyktad w obszarze wiedzy
z zakresu prawa.

f. Wykorzystanie internetowych kanatéw sprzedazy — dominuje bezposrednia sprzedaz
produktéw i ustug rzemieslniczych, ktéra w tym segmencie ma — i bedzie miafa
— kluczowe znaczenie. Wydaje sie jednak, ze istniejg zaréwno szersze mozliwosci
wykorzystania kanatow internetowych, jak i potrzeby w tym zakresie, na ktére moga
wskazywac relatywnie czesto stwierdzane przez rzemieslnikdw deficyty kompetencji
sprzedazowych i marketingowych. Takze pod wzgledem dobrego marketingu

rzemieslnicy oceniajg sie gorzej niz firmy nierzemieslnicze.

12. Interesujgcym wnioskiem z przeprowadzonych badan jest takze to, ze rzemieslnicy
w niektorych wymiarach (w tym w zupetnie nieoczekiwanych, takich jak na przyktad
talent i unikalne zdolnosci, produkty ,,szyte na miare”, ale rowniez innych, dotyczgcych
na przyktad renomy firmy) oceniajg sie gorzej niz firmy nierzemiesInicze. Mozna
przypuszczac, ze w wyniku wieloletniej deprecjacji szkolnictwa zawodowego/branzowego
i jego zawodow (sposrdd ktérych wiele to zawody rzemiesinicze) rzemieslnicy
niedostatecznie cenig swoje kwalifikacje. Wskazane bytoby zatem podjecie dziatan
na rzecz budowy marki polskiego rzemiosta i marki firmy rzemieslniczej (zwtaszcza wobec
jej czestego zawtaszczania przez firmy niemajgce z rzemiostem nic wspdlnego). Kierunek
zmian legislacyjnych dotyczgcych definicji rzemiosta wskazany w projekcie przyjetym przez
Rade Ministréw w dniu 10 lipca 2023 r.2° utrudnia jednak budowanie takiej marki. Zrywa

8  Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, Projekt ustawy o zmianie niektérych ustaw w celu ulepszenia
srodowiska prawnego i instytucjonalnego dla przedsiebiorcéw, przyjety przez rzad 10 lipca 2023 r., skierowany
do Sejmu 19 lipca 2023 r., https://www.gov.pl/web/premier/projekt-ustawy-o-zmianie-niektorych-ustaw-w-
celu-ulepszenia-srodowiska-prawnego-i-instytucjonalnego-dla-przedsiebiorcow?2 [dostep 04.08.2023 r.].


https://www.gov.pl/web/premier/projekt-ustawy-o-zmianie-niektorych-ustaw-w-celu-ulepszenia-srodowiska-prawnego-i-instytucjonalnego-dla-przedsiebiorcow2
https://www.gov.pl/web/premier/projekt-ustawy-o-zmianie-niektorych-ustaw-w-celu-ulepszenia-srodowiska-prawnego-i-instytucjonalnego-dla-przedsiebiorcow2
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on bowiem zwigzek miedzy unikalnymi wiasciwosciami przedsiebiorcy rzemiesInika a jego
produktami, wtgczajac do rzemiosta firmy, w ktérych wiasciwosci te posiada dowolny
pracownik firmy, niekoniecznie wtasciciel. Zasdb wartosci, do ktdrych mozna by sie

odwotywacé w budowie marki firmy rzemieslniczej, maleje wéwczas znaczgco.
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